AHHOTanus pado4yeid MporpaMmMbl
«YnpaBjieHue Ka4eCTBOM)

JucuumirHa «YnpaBieHne KauecTBOM» SIBIISIETCS YacThio MPOQecCHOHANbHOTO OJ0Ka
JUCHUIUIMH MOJATOTOBKH CTYJEHTOB MO HampasieHuto noarotoBku 38.04.04 «['ocyaapcTBeHHOE
¥ MYHUIUNAJIBHOE YNpaBJICHUE», OTHOCUTCS K TPYNIE TUCIMILIMH 10 BBIOOPY JUISL CTYAEHTOB
nporpaMMbl  «COBpEMEHHBIE MEXaHM3Mbl M TEXHOJOTHMH TOCYJApPCTBEHHOIO YIPABICHUS.
JlucuuiuinHa peanusyercss Ha (akyJIbTeTe rocyJapcTBeHHOro ympasieHus MI'Y umenn M.B.
JlomoHocoBa Kkadenpoil TEOPUHM W METOJOJOTHH TOCYJApCTBEHHOTO W MYHHIIMIIATBHOTO
yIpaBJIEHUS.

JucuumuvHa HaneneHa Ha (OPMHpPOBAHME CIEIYIOIIMX KOMIIETCHIMN: CIIOCOOHOCTD
IIPUMEHSTH Pa3IMYHbIe AHAJTUTUUYECKUE HHCTPYMEHTBI B IPOLIECCE NIAHUPOBAHUS, OPraHU3alHH,
OLIEHKM pE3YyJbTaTOB NPO(PECCHOHATBHON JEATENIbHOCTH, YMETh HCIIOJIb30BaTh HOBEHUIINE
METOJbl MEHEDKMEHTa KauecTBa W YNPABICHUS CTPATETMYECKUMU HW3MEHEHUSIMU B
roCy/1apCTBEHHOM U MYHUIIMIIAJIbHOM YIPABICHHUH.

CopepxaHue AMCUMILIMHBI OXBAaThIBAET KPYI BONPOCOB, CBSI3aHHBIX C OBJIAJCHHUEM
OCHOBHBIMM HMHCTPYMEHTAaMH, METOJAaMHU YIPABJIEHUS KAaueCTBOM, 3HAKOMHUT C IPHUHLUIIAMU
(dbopMHpOBaHUS CHUCTEMBl MEHEKMEHTA KauecTBa OpPraHM3allid, BKIIOYAs TOCYAapCTBEHHBIE
MIPEANPUATHS U yUPEXKIEHHUSA, OPTaHbl UCIIOJIHUTEIBHON BIACTH.

B pamkax QUCHMIUIMHBI 1O BBIOOpPY 3aTPOHYTHI BONPOCH (POPMHUPOBAHUS U PA3BUTHUSA
HAYYHBIX IIKOJI YIPABJICHUS KAayeCTBOM, PACKPBITHI OCHOBHBIE IPOOJIEMBI KayecTBa H
yOpaBICHUS UM, COJEp)KaHUE COBPEMEHHBIX TEHICHIMHM YIpaBIE€HHUS KadyeCTBOM B
OTEYECTBEHHOM M 3apyOeXHOH MpaKTHKe, MOAXOJbl K pa3padOTKe M BHEIPEHUIO CHCTEMBI
MEHE/KMEHTa KayecTBa B OpIaHU3aIlMH; BBIJEIEHBl OCOOCHHOCTH KadecTBa KaK OOBEKTa
yIpaBJIeHUs, JaH 0030p NEepCHEeKTHBHBIX HMHCTPYMEHTOB YIpaBiieHUs KadecTBOM. OcBeUIEH
acIeKT TOCYAAapCTBEHHOW TIOJIMTUKU B OOJIACTH PACHPOCTPAHEHUS MOJENed W MEXaHHW3MOB
MEHEJKMEHTAa KayecTBa, pealu3allii HAllMOHAJIBHBIX M MEXIYHAPOAHBIX KOHKYPCOB B 00JIACTH
kauecTBa. CTyAEHTbl O3HAKOMSATCS C TEOPETUYECKOW OCHOBOW KOHLIENUUN YIpaBIICHUS
kayecTBoM (BceoOriee ynpasnenue kadectBom, Cuctemsl MeHemkMeHTa kadectBa CO cepun
9000, «bepexnuBoe ymnpasienue + 6 Curm», «bepexnnBoe rocy1apcTBo», U Ap.), OBIAIECIOT
0a30BbIMM HABBIKAMM HCIOJB30BAHUS OTICIBHBIX METOAUK OIICHKH CHUCTEM MEHEIKMEHTa
KayecTBa.

[IperoaBanre TUCHMIUIMHBI TPEAyCMaTpPUBAET CleAyioue (opMbl oOpraHU3anuu
yueOHOro mpolecca: JIEKIUH, CEMUHApBI, KOJJIOKBHYMBI, CAMOCTOsITeNIbHAs paboTa CTyJeHTa,
KOHCYJIbTaI1H.

IIporpaMMoil IHUCHUIUIMHBI TPEIYyCMOTPEHBI CIEAYIOLIUE BUABI KOHTPOJISA: TEKYIIMH
KOHTPOJIb YCHEeBaeMOCTH B (opMe YCTHOTO OIpoca, TUCKYCCHH, JOKIJIAAa, 3allUThI
WH/IMBUYaIbHBIX U TPYMIIOBBIX MPOEKTOB, pa3dopa KOHKPETHHIX YHPABICHUYECKHX CHUTYaIHi
(keiicoB), HamUCaHWE KOHTPOJBHON pabOThl (BKIIOYAIOLIEH TECTOBYIO YacTh M OTKPBITHIN
BOIIPOC IS OTBETa B (POpPME 3CCE) U MPOMEKYTOUHBIH KOHTPOJIb B (popMe KOHTPOIBHON PabOTHI
1 YCTHOTO OIpoca (3a4er).

OO0mas TpyJI0eMKOCTh OCBOCHHS TUCIUILUIMHBI COCTaBisieT 3 3au€THble eauHMIb], 108
yacoB. [IporpamMmoli ITUCHUIUIMHBI IPEXyCMOTPEHBI JEKLIMOHHbIE (4 uaca), cemMuHapckue (32
gaca) 3aHATHS U 72 daca caMOCTOSITeIbHOW pabOThI CTyIEHTA.



