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Â ÌÍÎÃÎÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ìíîãîíàöèî-

íàëüíîì êîëëåêòèâå îðãàíèçàöèé, âûðàáîòêå ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè

óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ðàññìîòðåíû ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ìíîãîíàöèîíàëüíîãî êîëëåêòèâà, óòî÷íåíû îñ-

íîâíûå ïîíÿòèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå, à òàêæå ðàññìîòðåíû îáùèå

îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ìíîãî-

íàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Âûäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, îïðå-

äåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, — ôîð-

ìèðîâàíèå çíàíèé â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå, ïåðåäà÷à çíàíèé,

ïðèìåíåíèå çíàíèé, àóäèò çíàíèé. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çíà-

íèÿìè íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå àñïåêòû ôîðìè-

ðîâàíèÿ ìíîãîíàöèîíàëüíîãî êîëëåêòèâà, âûðàáàòûâàòü ñîöèàëüíóþ

òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé äâèæå-

íèÿ çíàíèé, ñïåöèôèêè ïðåäñòàâëåííûõ êóëüòóð â ðàìêàõ ìíîãîíà-

öèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ,

ìíîãîíàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.

The present article is devoted to the field of knowledge management

in multinational organizations, and mainly to elaboration of social techno-

logy of knowledge management. The article dwells upon the processes of

knowledge formation and transfer in regard of specific character of multi-

national team, also main concepts of the approach and specific features of

the social technology discussed. The main activities of efficient knowledge

management in multinational organizations are revealed: they are know-

ledge formation, transfer, application and audit. The main finding of the

article is that efficient knowledge management needs revealing negative
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and positive aspects of formation of multinational team and elaborating so-

cial technology of knowledge management with regard to specific character

of cultures represented in multinational organization.

Key words. Knowledge management, social technology, multinational

organization.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì ñå-
ðèè îïóáëèêîâàííûõ ðàíåå â äàííîì æóðíàëå ñòàòåé ïî ïðîá-
ëåìàì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ïðåäñòàâëåíû íîâûå àñïåêòû èñ-
ñëåäóåìîé òåìû1. Ðå÷ü èäåò î ïðîáëåìå ðàçðàáîòêè ñîöèàëü-
íîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ
îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ìàëîèçó÷åííóþ, íî, íåñî-
ìíåííî, èíòåðåñíóþ íàó÷íóþ îáëàñòü. Âûáîð äàííîé òåìàòè-
êè ïðîäèêòîâàí ñîâðåìåííîé äåëîâîé ðåàëüíîñòüþ, êîãäà îñî-
áåííî öåííûìè ñòàíîâÿòñÿ ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-
áîòêà ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûõ ìåòîäèê. Ðàêóðñ íàñòîÿùåé
ñòàòüè íàïðàâëåí ãëàâíûì îáðàçîì íà îïðåäåëåíèå ñïåöè-
ôèêè ðàáîòû ñî çíàíèÿìè â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå,
íà âûÿâëåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé è àñïåêòîâ ñîöèàëüíîé
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îñíîâíûì âîïðîñàì, óòî÷íèì îïðå-
äåëåíèÿ ïîíÿòèé «çíàíèÿ», «óïðàâëåíèå çíàíèÿìè», «ñîöèàëü-
íàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè».

Ïîíÿòèå «çíàíèå» îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ïðîâåðåííûé ïðàê-
òèêîé è óäîñòîâåðåííûé ëîãèêîé ðåçóëüòàò ïðîöåññà ïîçíà-
íèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, àäåêâàòíîå åå îòðàæåíèå â ñîçíàíèè
÷åëîâåêà â âèäå ïðåäñòàâëåíèé, ïîíÿòèé, ñóæäåíèé, òåîðèé»2,
à òàêæå âåðîâàíèé, ïðåäïîëîæåíèé, òî÷åê çðåíèÿ, ìåíòàëüíûõ
ìîäåëåé, ìåòîäîëîãèé, ïðèìåðîâ, ïðàâèë, ãèïîòåç, çàêîíîìåð-
íîñòåé, îöåíîê, öåííîñòåé. «Ïî ñâîåìó ãåíåçèñó è ñïîñîáó
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çíàíèå ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ôåíîìåíîì.
Îíî ôèêñèðóåòñÿ â ôîðìå çíàêîâ åñòåñòâåííûõ è èñêóññò-
âåííûõ ÿçûêîâ»3. Èòàê, ïðèâåäåííîå îïðåäåëåíèå ïîä÷åðêèâà-
åò äâîéñòâåííóþ ïðèðîäó çíàíèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, çíàíèå
ñóáúåêòèâíî è ñâÿçàíî ñ åãî íîñèòåëåì — ÷åëîâåêîì, ñ äðó-
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ãîé ñòîðîíû, çíàíèå ñòàíîâèòñÿ â íåêîòîðîé ñòåïåíè îáú-
åêòèâíûì ïðè ôîðìàëèçàöèè è ñóùåñòâóåò â ôîðìå ÿçûêî-
âûõ çíàêîâ â äîêóìåíòàõ, êíèãàõ, àóäèî- è âèäåîçàïèñÿõ, áàçàõ
äàííûõ è äð. Ïåðâè÷íîå çíàíèå íåîáõîäèìî îñíîâàíî íà ÷å-
ëîâå÷åñêîì îïûòå, íî äàëåå çíàíèå ìîæåò áûòü ïåðåäàíî îò
åãî íîñèòåëÿ äðóãèì ëþäÿì â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè èëè
ïîñðåäñòâîì ôîðìàëèçàöèè, ïîýòîìó ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
íå âñåãäà ëåãêî óñòàíîâèòü ñâÿçü çíàíèÿ ñ åãî ïåðâîèñòî÷íè-
êîì (ïåðâè÷íûì îïûòîì êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà). Çíàíèå ìî-
æåò ïåðåäàâàòüñÿ â âèäå èíôîðìàöèè, äî íåêîòîðîé ñòåïåíè
îáúåêòèâíîé. Â òàêîì êîíòåêñòå çíàíèå ìîæåò áûòü èíäèâè-
äóàëüíûì, ãðóïïîâûì, à òàêæå îáùåñòâåííûì èëè â ÷àñòíîì
ñëó÷àå îðãàíèçàöèîííûì. Îäíàêî íå âñÿêàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ çíàíèåì, îíà äîëæíà îáëàäàòü îñîáûìè êà÷åñòâàìè —
äîñòîâåðíîñòüþ, öåííîñòüþ, ïîëåçíîñòüþ. Åùå îäíà îãîâîð-
êà êàñàåòñÿ ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè, èñòèííîñòè çíàíèÿ. Òàê
êàê ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé, ñ öåëüþ
óïðîùåíèÿ ïðèìåì ïî óìîë÷àíèþ, ÷òî ïîä îðãàíèçàöèîííûì
çíàíèåì ìû áóäåì ïîíèìàòü ìàêñèìàëüíî äîñòîâåðíîå çíà-
íèå. Ïðè èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ óäîáíî
îïðåäåëÿòü îðãàíèçàöèîííûå çíàíèÿ êàê êëþ÷åâóþ äîñòîâåð-
íóþ èíôîðìàöèþ (êàê äîêóìåíòèðîâàííóþ, òàê è íåäîêóìåí-
òèðîâàííóþ, ñóáúåêòèâíóþ), íåîáõîäèìóþ îðãàíèçàöèè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, îáîñíîâûâàþùóþ êëþ÷åâóþ êîìïå-
òåíöèþ îðãàíèçàöèè è îïðåäåëÿþùóþ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâ-
íîå ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè. Òåì ñàìûì â îïðåäåëåíèè ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð çíàíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè,
çíàíèå ïðèðàâíèâàåòñÿ ê èíôîðìàöèè, îáëàäàþùåé îñîáû-
ìè öåííûìè êà÷åñòâàìè äëÿ îðãàíèçàöèè, è ñêëàäûâàåòñÿ èç
ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ çíàíèé. Çíàíèÿ ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà ÿâíûå è íåÿâíûå, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò èõ äâîéñòâåííóþ
ïðèðîäó. Ê ÿâíûì îòíîñÿòñÿ ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ (ñîñðå-
äîòî÷åííûå â äîêóìåíòàõ è áàçàõ äàííûõ). Íåÿâíûå çíàíèÿ —
ýòî ñóáúåêòèâíûå çíàíèÿ (ñîñðåäîòî÷åííûå â ëþäÿõ), îíè ìî-
ãóò áûòü êàê îñîçíàííûìè, òàê è íåîñîçíàííûìè. Â ñîçíà-
íèè ÷åëîâåêà îíè ñóùåñòâóþò â âèäå ïðåäñòàâëåíèé, ïîíÿòèé,
ñóæäåíèé, òåîðèé, âåðîâàíèé, ïðåäïîëîæåíèé, òî÷åê çðåíèÿ,
ìåòîäîëîãèé, ïðèìåðîâ, ïðàâèë, ãèïîòåç, çàêîíîìåðíîñòåé,
îöåíîê, öåííîñòåé. Íåîñîçíàííûå çíàíèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
â âèäå ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé, íåîñîçíàâàåìûõ öåííîñòåé, àë-
ãîðèòìîâ. Ê íåÿâíûì çíàíèÿì òàêæå îòíîñÿòñÿ çíàíèÿ î äåëî-
âûõ êîíòàêòàõ, ïîëóîñîçíàííûå çíàíèÿ î òðàäèöèÿõ. Íåÿâíûå
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çíàíèÿ ëåæàò â îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, óìåíèé,
ñïîñîáíîñòåé4.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè — ýòî ñèñòåìàòè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ, ïðèìåíåíèþ, ðàñïðîñòðà-
íåíèþ çíàíèé, ëåæàùèõ â îñíîâå îðãàíèçàöèîííûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è êîìïåòåíöèé, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Ñîöèàëüíàÿ
òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïîðÿ-
äî÷åííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ
è ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ
ðàçâèòèÿ êóëüòóðû îáìåíà çíàíèÿìè, ïåðåäà÷è çíàíèé îò ñî-
òðóäíèêà ê ñîòðóäíèêó â åæåäíåâíîì âçàèìîäåéñòâèè êîëëåê-
òèâà, ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ íîâîãî èíäèâèäóàëüíîãî è êîë-
ëåêòèâíîãî çíàíèÿ â îðãàíèçàöèè5.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðóêîâîäèòåëè
ñòàëè âñåðüåç çàäóìûâàòüñÿ íàä ðàçâèòèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ
ðåñóðñîâ ñâîèõ îðãàíèçàöèé, òàê êàê èìåííî ýôôåêòèâíîñòü
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñòàëà îïðåäåëÿòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü êîìïàíèé âî âñåõ ñôåðàõ áèçíåñà, à òàêæå óñïåøíîñòü
äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Äåÿòåëüíîñòü ïî
óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè, ðàçâèòàÿ â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòå-
ïåíè, ïðèñóòñòâóåò âî âñåõ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, äàæå
â òåõ, ãäå òåðìèí «óïðàâëåíèå çíàíèÿìè» åùå íå âîøåë â óïî-
òðåáëåíèå. Ñîâðåìåííûå ðóêîâîäèòåëè õîðîøî ïîíèìàþò, ÷òî
ñàìîå äîðîãîå è öåííîå äëÿ îðãàíèçàöèè — ýòî çíàíèÿ åå
êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè. Èõ ïîñëåäîâàòåëüíîå è íåïðåðûâíîå
ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåõà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé ðàñïðîñò-
ðàíÿþò ñâîé áèçíåñ çà ïðåäåëû ñòðàíû, ãäå îí èçíà÷àëüíî
áûë îñíîâàí, âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé âûõîäÿò íà ìåæäóíàðîä-
íóþ àðåíó, ïðèîáðåòàþò îôèñû, ñîçäàþò ñîâìåñòíûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïî âñåìó ìèðó. Â îôèñàõ, ãäå âçàèìîäåéñòâóþò ñîòðóäíè-
êè, ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð, ôîðìèðóåò-
ñÿ îñîáàÿ íåïîâòîðèìàÿ àòìîñôåðà. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî
ïðè ïðàâèëüíîì ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïðè ó÷å-
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òå ñïåöèôèêè ïðåäñòàâëåííûõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð â òàêîì
îôèñå ïîÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûé ðåñóðñ — êîëëåêòèâíûå çíà-
íèÿ, íàâûêè, îïûò, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî îáîãàòèòü äåÿ-
òåëüíîñòü âñåé îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ÿâëÿåòñÿ
óñòîÿâøèìñÿ íàïðàâëåíèåì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è
îðãàíèçàöèîííîé ïðàêòèêè, íî ìåæêóëüòóðíûé è ìåæíàöèî-
íàëüíûé åå àñïåêò, ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â îðãà-
íèçàöèÿõ, ãäå ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå íàöèîíàëüíûå êóëüòó-
ðû, ïîêà íå ó÷èòûâàþòñÿ è íå èññëåäóþòñÿ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî
èìåííî ñîåäèíåíèå çíàíèé ðàçíûõ êóëüòóð â åäèíóþ ñèñòåìó
ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëüøèé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé è ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà â öåëîì.

Ðàññìîòðèì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëëåêòèâ ìíîãîíà-
öèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè, ïî÷åìó èìåííî ñîöèàëüíàÿ òåõíîëî-
ãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñïîñîáíà ó÷åñòü îñîáåííîñòè òàêîãî
êîëëåêòèâà è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî óï-
ðàâëåíèÿ â öåëîì.

Ñïåöèôèêà êîëëåêòèâà ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè
ñâÿçàíà ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè è âàðèàíòàìè ôîðìèðîâàíèÿ
ìíîãîíàöèîíàëüíîãî êîëëåêòèâà, ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè,
ïðåèìóùåñòâàìè è íåäîñòàòêàìè, êîòîðûå äîëæíû ó÷èòûâàòü-
ñÿ ïðè ïîñòðîåíèè ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè, à òàêæå óïðàâëåíèÿ â öåëîì. Àíàëèç íàó÷íûõ èñòî÷-
íèêîâ ïî ýòîé ïðîáëåìå è îáîáùåíèå ñîáñòâåííîãî îïûòà ðà-
áîòû â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå ïîçâîëÿþò âûäåëèòü
òðè òèïà êîëëåêòèâà.

1. Ìíîãîíàöèîíàëüíûé (èëè áèíàöèîíàëüíûé) êîëëåêòèâ äî-
÷åðíèõ îôèñîâ ãëîáàëüíîé êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Êàê ïðà-
âèëî, ñîñòàâ ïåðñîíàëà äî÷åðíåãî îôèñà, íàõîäÿùåãîñÿ çà ïðå-
äåëàìè ñòðàíû, ãäå îñíîâàí öåíòðàëüíûé îôèñ, ôîðìèðóåòñÿ
èç ïðèåçæèõ è ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðè ýòîì íåðåäêî ïðè-
åçæàþò ÷ëåíû ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà êîìïàíèè (íà íåêîòîðûé
ïåðèîä âðåìåíè èëè íàñîâñåì), à èç ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ íà-
áèðàþòñÿ ïîä÷èíåííûå ñîòðóäíèêè. Òàêæå ïðè ýòîì âîçìîæíà
âðåìåííàÿ ðîòàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ ìåæäó îôèñàìè, ðàñïîëî-
æåííûìè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Ñïåöèôèêà ñîñòàâà êîëëåêòè-
âà — áîëüøèíñòâî ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ìåíüøèíñòâî ïðèåç-
æèõ ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé (ïðèìåð — ìîñêîâñêèé
îôèñ êîìïàíèè Bosch & Siemens).

2. Ìíîãîíàöèîíàëüíûé (èëè áèíàöèîíàëüíûé) êîëëåêòèâ äî-
÷åðíèõ îôèñîâ ãëîáàëüíîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Åñëè
öåëüþ òàêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîñâåùåíèå èëè ðàñïðî-
ñòðàíåíèå êóëüòóðû ñòðàíû, ãäå îñíîâàíà îðãàíèçàöèÿ, ñî-
ñòàâ ïåðñîíàëà, ñêîðåå âñåãî, áóäåò ñîñòîÿòü áîëüøåé ÷àñòüþ
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èç ïðèåçæèõ ñïåöèàëèñòîâ è äåÿòåëåé êóëüòóðû è ìåíüøåé
÷àñòüþ èç ìåñòíûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå çàíèìàþò âñïîìîãà-
òåëüíûå äîëæíîñòè. Èòàê, ñïåöèôèêà ñîñòàâà êîëëåêòèâà —
áîëüøèíñòâî ïðèåçæèõ ñïåöèàëèñòîâ, äåÿòåëåé êóëüòóðû è ðóêî-
âîäèòåëåé, ìåíüøèíñòâî ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ (ïðèìåð — ìîñ-
êîâñêèé îôèñ èñïàíñêîé îðãàíèçàöèè Èíñòèòóò Ñåðâàíòåñà).

3. Ìíîãîíàöèîíàëüíûé (èëè áèíàöèîíàëüíûé) êîëëåêòèâ êîì-
ïàíèè, ïðèâëåêàþùåé èíîñòðàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îïðåäåëåí-
íîé âðåìåííîé ðàáîòû. Öåëÿìè, êîòîðûå ïðè ýòîì ïðåñëåäóåò
îðãàíèçàöèÿ, ìîãóò áûòü:

ïîëó÷åíèå çíàíèé, êîíñóëüòàöèé èíîñòðàííîãî ñïåöèà-
ëèñòà èëè ðàçðàáîòêà íîâîãî ïðîäóêòà ïîä íàáëþäåíèåì
èíîñòðàííîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé áóäåò íàõîäèòüñÿ íà
ïðîèçâîäñòâå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìå-
íè (ïðèìåð — ìîñêîâñêàÿ êîìïàíèÿ ïî èçãîòîâëåíèþ
ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ);
ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ óñëóã, íàïðèìåð óñëóã
îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó, èñïîëüçóÿ çíàíèÿ è íàâû-
êè èíîñòðàííûõ ñïåöèàëèñòîâ (ïðèìåð — ìíîãèå ðîñ-
ñèéñêèå êîìïàíèè ïî îáó÷åíèþ èíîñòðàííûì ÿçûêàì);
ïðèâëå÷åíèå íà ðàáîòó èíîñòðàííûõ ñïåöèàëèñòîâ-èì-
ìèãðàíòîâ.

Â êàæäîì èç ïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ êîëëåêòèâîâ ïðè óï-
ðàâëåíèè çíàíèÿìè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ñïåöèôèêà îòíîøåíèé
ìåæäó ïðèåçæèìè è ìåñòíûìè ñîòðóäíèêàìè (ðàâíîïðàâèå,
ïîä÷èíåíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî, îáó÷åíèå, êîíòðîëü îäíèõ äðóãè-
ìè è äð.), öåëè, êîòîðûå ïðåñëåäóåò êîìïàíèÿ, ôîðìèðóÿ íàöè-
îíàëüíî è êóëüòóðíî íåîäíîðîäíûé ñîñòàâ ïåðñîíàëà, à òàêæå
ñòàäèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîëëåêòèâà.

Óïðàâëåíèå ìíîãîíàöèîíàëüíûì (áèíàöèîíàëüíûì) êîëëåê-
òèâîì äîëæíî ó÷èòûâàòü çîëîòîå ïðàâèëî, îòìå÷åííîå Ñ.Ï. Ìÿ-
ñîåäîâûì, îïûòíûì ñïåöèàëèñòîì ïî êðîññêóëüòóðíîìó ìå-
íåäæìåíòó, êîòîðîå ãëàñèò, ÷òî èìåííî ïðèåçæèå ñïåöèàëè-
ñòû äîëæíû ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ìåñòíûå óñëîâèÿ, ïðàâèëà è
òðàäèöèè6. Çàäà÷à ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû (ìåñòíûõ ñîòðóäíè-
êîâ è ðóêîâîäèòåëåé) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü èíî-
ñòðàííûì ñïåöèàëèñòàì àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì.
Èìè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêàÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
è êóëüòóðíàÿ àäàïòàöèÿ. Êðèòåðèÿìè àäàïòèâíîñòè ïðè ýòîì
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ìîãóò âûñòóïàòü ñîâìåñòèìîñòü è ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ7.
Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ ñîâìåñòèìîñòü äîëæíà ÿâëÿòü-
ñÿ êðèòåðèåì ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîíàöèîíàëüíîãî (áèíàöèî-
íàëüíîãî) êîëëåêòèâà êîìïàíèè. Ñîâìåñòèìîñòü èëè íåñîâìå-
ñòèìîñòü äîëæíû âûÿâëÿòüñÿ íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ ôîðìè-
ðîâàíèÿ êîëëåêòèâà, íà ñòàäèè ïåðåïèñêè ñ ïîòåíöèàëüíûì
ñîòðóäíèêîì, íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ íîâîãî îôèñà â äðóãîé
ñòðàíå (âî âíèìàíèå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ïîëèòè÷åñêèå, êóëü-
òóðíûå, ëè÷íîñòíûå àñïåêòû). Áåç ñîâìåñòèìîñòè íåâîçìîæ-
íî ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ è êàê ñëåäñò-
âèå íåâîçìîæíî ôîðìèðîâàíèå «ðàçäåëåííîãî» çíàíèÿ îðãàíè-
çàöèè. Âòîðîé êðèòåðèé — ëîÿëüíîñòü ïðèåçæèõ ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò «ãîòîâíîñòü ê ñîâìåñòèìîñòè», æåëà-
íèå ïðèíÿòü ÷óæóþ êóëüòóðó, ãîòîâíîñòü àäàïòàöèè ê íåé,
ñòðåìëåíèå ê ïîíèìàíèþ è óâàæåíèþ ïðèîðèòåòîâ è ìîðàëè
ïðèíèìàþùåé ñòðàíû, è â ÷àñòíîñòè ïðèíèìàþùåé îðãàíèçà-
öèè. Ëîÿëüíîñòü â òàêîì ïîíèìàíèè õàðàêòåðèçóåò âûñîêèé
óðîâåíü ñàìîñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè, åå ãîòîâíîñòü ê äàëüíåéøåìó
ðîñòó è ðàçâèòèþ (èíòåëëåêòóàëüíîìó, ìîðàëüíîìó, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîìó, äóõîâíîìó). Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
ëîÿëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ î÷åíü öåííûì ÷åëîâå÷åñêèì è äåëîâûì
êà÷åñòâîì. Ñîòðóäíèêè, îáëàäàþùèå ýòèì êà÷åñòâîì, ïðîùå è
áûñòðåå ïðîõîäÿò àäàïòàöèþ â îðãàíèçàöèè è â ÷óæîé ñòðàíå,
ïîñòåïåííî îâëàäåâàþò íå òîëüêî ôàêòè÷åñêèìè çíàíèÿìè, íî
è áîëåå ãëóáîêèìè çíàíèÿìè, ïîçâîëÿþùèìè èíòåãðèðîâàòü
íîâóþ èíôîðìàöèþ è îïûò íà îñíîâå áàçîâûõ çíàíèé, à òàêæå
ïðàâèëüíî è àäåêâàòíî ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé â ïðèíèìàþ-
ùåé ñòðàíå. Èìåííî ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñîçäà-
âàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïîòåíöè-
àëüíî ñîâìåñòèìûõ ñ äàííîé êóëüòóðîé. Ïðè ïðèåìå èíîñòðàí-
íîãî ñïåöèàëèñòà åãî ñîâìåñòèìîñòü è ëîÿëüíîñòü ÿâëÿþòñÿ
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì óñïåõ äàëüíåéøåé ðàáî-
òû. Ïðèíèìàþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ âûÿâèòü
äàííûå êà÷åñòâà íà ñàìîì ðàííåì ýòàïå ðàáîòû ñ ñîòðóäíèêîì
è ïî ìåðå àäàïòàöèè ñîòðóäíèêà îòñëåæèâàòü èçìåíåíèå óðîâ-
íÿ åãî ëîÿëüíîñòè ê ïðèíèìàþùåé ñòîðîíå.

Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
â ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíà ñ îñóùåñòâëåíèåì
óïðàâëåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè çíàíèé â êîëëåê-
òèâå. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôîðìèðîâàíèå áàçû çíàíèé êîëëåê-
òèâà îðãàíèçàöèè, ñîçäàíèå íîâûõ çíàíèé, ïðèìåíåíèå çíàíèé
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â ïðàêòèêå, ïåðåäà÷ó çíàíèé (îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ), êàæäûé
èç ïåðå÷èñëåííûõ óðîâíåé òðåáóåò âûäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíîé òåõíîëî-
ãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè
òðåáóåò ó÷åòà ñïåöèôèêè êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè, âûÿâëåíèÿ
ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ îñîáåííîñòåé îñóùåñòâëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, åå ïðåèìóùåñòâ è
íåäîñòàòêîâ.

Åñëè ðàññìîòðåòü ñîöèàëüíóþ òåõíîëîãèþ ïîñëåäîâàòåëü-
íî îò óðîâíÿ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé äî óðîâíÿ ïåðåäà÷è çíà-
íèé, ìîæíî âûäåëèòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå îñîáåííîñòè
åå ïðèìåíåíèÿ.

1. Íà óðîâíå ôîðìèðîâàíèÿ áàçû çíàíèé ìíîãîíàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè ïîçèòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè áóäóò âûñòóïàòü: ðàç-
íîîáðàçèå ïðèâíåñåííûõ çíàíèé, êîòîðûìè âëàäåþò ñîòðóäíèêè,
â îáùóþ áàçó çíàíèé êîìïàíèè (ðàçíîîáðàçèå îáùèõ çíàíèé
î ìèðå, ñïåöèàëüíûõ çíàíèé î áèçíåñå, óçêîñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ çíàíèé î êîíêðåòíîé ïðîôåññèè). Ñðåäè íèõ íàèáîëåå
âàæíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå çíàíèÿ:

� îáùèå çíàíèÿ î ìèðå. Ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà êàê ïðåäñòà-
âèòåëÿ îïðåäåëåííîé êóëüòóðû áóäåò ñâîé áàçîâûé íàáîð
îáùèõ çíàíèé î ìèðå, ñâîéñòâåííûõ äàííîé êóëüòóðå,
ñâîÿ êóëüòóðíàÿ êàðòà ìèðà. Â íåå âêëþ÷àþòñÿ îïðåäå-
ëåííîå ïîíÿòèå î âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, î êóëüòóðå è
èñêóññòâå, î ôèëîñîôèè, îá ýòèêå è ìîðàëè, î ïîëèòè-
êå è çàêîííîñòè, î òâîð÷åñòâå, î ðàáîòå (òðóäå), îá îò-
äûõå, îá îáùåíèè, î ñîâìåñòíîé ðàáîòå, î âîçíàãðàæäå-
íèè çà òðóä. Íå ñòîèò íåäîîöåíèâàòü ïîëüçó ðàçíîîáðà-
çèÿ îáùèõ çíàíèé, òàê êàê èìåííî îíè çàêëþ÷àþò â ñåáå
îñíîâíîé ïîòåíöèàë òâîð÷åñòâà, ðîæäåíèÿ íîâûõ èäåé,
íîó-õàó;

� ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ î áèçíåñå (ñòðàòåãè÷åñêèå çíàíèÿ)
î êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, î ðûíêàõ, î ïðà-
âèëàõ âåäåíèÿ áèçíåñà, î äåëîâûõ íîðìàõ, î òåõíîëîãèÿõ
ðàáîòû, ìåòîäàõ ïðèíÿòèÿ äåëîâûõ ðåøåíèé. Ýòà êàòåãî-
ðèÿ çíàíèé óãëóáëÿåò ïîíèìàíèå áèçíåñà è åãî çàêîíîâ,
ðàñøèðÿåò êðóãîçîð êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàÿ åå ñòðàòåãè÷å-
ñêèìè çíàíèÿìè, à òàêæå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îïèñà-
íèé ïðèìåðîâ èç äåëîâîé æèçíè äðóãèõ ñòðàí, îïèñàíèå
ðàáî÷èõ ñèòóàöèé (êåéñîâ). Ýòè çíàíèÿ îñîáåííî öåííû
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè è â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû
ïåðåäàâàòüñÿ èìåííî èì;

� óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ î êîíêðåòíîé ïðîôåñ-
ñèè (òàêòè÷åñêèå çíàíèÿ), âêëþ÷àþùèå çíàíèÿ î êîíê-
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ðåòíûõ ìåòîäàõ ðàáîòû, ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàâûêè,
ðàáî÷èé ÿçûê, îïûò. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ çíàíèé ïîçâîëÿåò
óñîâåðøåíñòâîâàòü êîíêðåòíûå ìåòîäû ðàáîòû, äàåò âîç-
ìîæíîñòü âûáîðà èç íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâ ïðè îðãàíè-
çàöèè êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðîìå òîãî, ìîæíî ãîâîðèòü î ðàçíîîáðàçèè çíàíèé è ìå-
òàçíàíèé, òàê êàê ïðèåçæèå ñïåöèàëèñòû ïðèíîñÿò íå òîëüêî
ôàêòè÷åñêèå çíàíèÿ, íî è çíàíèÿ î òîì, êàê íà îñíîâå èìå-
þùèõñÿ îïûòà è ôàêòè÷åñêèõ çíàíèé èíòåãðèðîâàòü íîâóþ èí-
ôîðìàöèþ è îïûò.

Óïðàâëåíèå íåãàòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè ôîðìèðîâàíèÿ
áàçû çíàíèé ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè áóäåò ñâÿçàíî ñ
ïðåîäîëåíèåì àäàïòàöèîííûõ ñëîæíîñòåé. Ïðèåçæèì ñïåöèà-
ëèñòàì ñëîæíî ïåðåñòðîèòüñÿ, àäàïòèðîâàòüñÿ ê ÷óæèì ìåòî-
äàì ðàáîòû, ïðàâèëàì, íîðìàì è ò.ä., ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí óäåëèòü íåìàëîå âðåìÿ íà îáó÷åíèå ïðèåçæèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ ñïåöèàëüíûì çíàíèÿì è óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûì çíà-
íèÿì, ïðèíÿòûì â äàííîé îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèîííàÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ àäàïòàöèÿ). Ïî âîçìîæ-
íîñòè ðóêîâîäèòåëü òàêæå äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü óñâîåíèþ
ñîòðóäíèêîì îáùèõ çíàíèé î ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ (êóëüòóðíàÿ
àäàïòàöèÿ).

2. Ê ïîçèòèâíûì îñîáåííîñòÿì óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå ïîëó-
÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé ñîòðóäíèêàìè ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçà-
öèè îòíîñèòñÿ: âçàèìîäîïîëíåíèå ïðè ïîëó÷åíèè è îáðàáîòêå
íîâûõ çíàíèé èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Ìåõàíèçìû ïðîöåññà
ïîçíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè, îäíàêî ðåçóëüòàò ïîçíà-
íèÿ áóäåò îòëè÷àòüñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëü-
íûõ êóëüòóð. Èìåííî ïðåäøåñòâóþùèé îïûò ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé, íà êîòîðîé âûñòðàèâàþòñÿ ìûñëèòåëüíûå îïåðàöèè â ïðî-
öåññå ïîçíàíèÿ (êîíå÷íî, ðåçóëüòàò ïîçíàíèÿ óíèêàëåí äëÿ
êàæäîãî ÷åëîâåêà, îäíàêî êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè íàêëàäûâà-
þò íà íåãî ñâîé îòïå÷àòîê). Ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëå-
íèÿ áóäåò ñâÿçàíà:

ñ ó÷åòîì âûáîðà ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ
çíàíèé (ïðèåçæèå ñïåöèàëèñòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñî-
âåðøåííî äðóãèå èñòî÷íèêè ïîçíàíèÿ, íåæåëè ïðèíÿòî
èñïîëüçîâàòü â îðãàíèçàöèè);
ñ ïîëó÷åíèåì ðàçëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè îáðàáîòêå èí-
ôîðìàöèè â ïðîöåññå ôèëüòðàöèè (ôèëüòðû ìîãóò áûòü
îáóñëîâëåíû êóëüòóðíûìè ðàçëè÷èÿìè), àáñòðàãèðîâàíèÿ
(îòáîðà èíôîðìàöèè), óïðîùåíèÿ, àññîöèèðîâàíèÿ, êîì-
áèíèðîâàíèÿ è ðåîðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè, ðàññòàíîâêè
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àêöåíòîâ8. Èç-çà ðàçëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè ñîòðóäíèêè, ïðèíàäëåæàùèå ê ðàçíûì êóëüòóðàì,
óñâàèâàþò ðàçíûå ÷àñòè îäíîé è òîé æå èíôîðìàöèè, âè-

äÿò ðàçëè÷íóþ öåííîñòü â îäíîé è òîé æå èíôîðìàöèè.
Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âçàèìîäîïîëíå-
íèÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè áàçû çíàíèé êîìïàíèè, ïîëó÷åíèÿ
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà àëüòåðíàòèâ.

Íåãàòèâíûå îñîáåííîñòè ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé ñîòðóäíè-
êàìè ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû ñ íåàäåêâàòíîé
òðàêòîâêîé ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Ïðèåçæèå ñïåöèàëèñòû
ìîãóò íåïðàâèëüíî òðàêòîâàòü ïîëó÷àåìóþ èçâíå èíôîðìàöèþ,
ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî îáó÷èòü ïðèåçæèõ ñïåöèàëèñòîâ îï-
ðåäåëåííûì çàêîíàì è ïðàâèëàì ïðèíèìàþùåé ñòðàíû â öå-
ëîì è ðûíêà â ÷àñòíîñòè. Òàêæå íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü
äàííûé ïðîöåññ õîòÿ áû ïåðâîå âðåìÿ.

3. Ïîçèòèâíûå îñîáåííîñòè íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ ñîçäàíè-
åì çíàíèé â ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿþòñÿ â ðàñ-
øèðåíèè âîçìîæíîñòåé ñîçäàíèÿ íîâîãî çíàíèÿ. Òàê æå êàê è
â ñëó÷àå îáðàáîòêè íîâîé èíôîðìàöèè, ìåõàíèçìû ñîçäàíèÿ
íîâîãî çíàíèÿ óíèâåðñàëüíû, íî ïðîäóêò òâîð÷åñòâà áóäåò ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð. Áåç-
óñëîâíî, ãåíèàëüíîñòü, òâîð÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, ñïîñîáíîñòè ê
èçîáðåòåíèþ íîâûõ èäåé íå çàâèñÿò îò òîãî, ê êàêîé íàöèè
ïðèíàäëåæèò ÷åëîâåê, à çàâèñÿò ñêîðåå îò åãî ëè÷íîé îäàðåí-
íîñòè, îò âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, öåííîñòåé. Îäíàêî ïðè-
íàäëåæíîñòü ê íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå ïðèäàåò ïðîäóêòó òâîð-
÷åñòâà ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû. Êàê è â ñëó÷àå îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, ìåíòàëüíûå ïðîöåññû òâîð÷åñòâà è âîîáðàæåíèÿ
âûñòðàèâàþòñÿ íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà ñîòðóäíèêà,
íà îñíîâå åãî êóëüòóðíîé êàðòèíû ìèðà. Äëÿ îðãàíèçàöèè ýòî
îçíà÷àåò ìíîãîãðàííîñòü êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà ñîòðóäíè-
êîâ, áîëüøåå êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâ ïðè ïîèñêå íîâûõ ðåøå-
íèé è ñîçäàíèè èäåé. Äàæå ñêðîìíî îäàðåííûé ñîòðóäíèê,
ïðåäñòàâèòåëü äðóãîé êóëüòóðû, ñïîñîáåí âíåñòè ñâîé âêëàä
â êîëëåêòèâíîå òâîð÷åñòâî, âûðàçèâ ñâîå ìíåíèå, îöåíêó èëè
ðàññêàçàâ îá óæå ñóùåñòâóþùèõ òâîð÷åñêèõ ðåøåíèÿõ, êîòî-
ðûå åìó äîâîäèëîñü ïðèìåíÿòü èëè ðàçðàáàòûâàòü â ïðîøëîì.
Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ïðîöåññ êîëëåêòèâíîãî ñîçäàíèÿ çíàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ àääèòèâíûì (íà äàííîé îñîáåííîñòè ïîñòðîåí ìå-
òîä «ìîçãîâîãî øòóðìà»). Îäèí ñïåöèàëèñò ïðåäëàãàåò èäåþ,
äðóãèå îòòàëêèâàþòñÿ îò ïðåäëîæåííîãî è ôîðìóëèðóþò ñâîè
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èäåè, âûáèðàåòñÿ ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå áåðóò çà îñíîâó ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîñëåäóþùèõ ðåøåíèé. Â äàííîì ïðîöåññå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ýôôåêò ñèíåðãèè. Ïðîèñõîäèò òâîð÷åñêîå âçàèìîîáî-
ãàùåíèå ñîòðóäíèêîâ, ïîÿâëÿåòñÿ ãîðàçäî áîëüøå àññîöèàöèé
â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ èäåé, ïðîäóêò êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà
èìååò áîëüøóþ öåííîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ èíäèâèäóàëüíûìè
ïðåäëîæåíèÿìè. Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, àâòîð ðàáîòû íå ñïîðèò
ñ òåì, ÷òî îäàðåííûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí ñîçäàòü èäåþ, çàòìåâà-
þùóþ êîëëåêòèâíîå òâîð÷åñòâî. Ðå÷ü èäåò î äðóãîì: ïðîöåññ
êîëëåêòèâíîãî ñîçäàíèÿ çíàíèÿ âåäåò ê îáîãàùåíèþ èíäèâè-
äóàëüíîãî òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïðè êîë-
ëåêòèâíûõ îáñóæäåíèÿõ èíîñòðàííûé ñïåöèàëèñò ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü èäåþ, êîòîðàÿ îñòàëàñü áû íå çàìå÷åííîé ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ïðèíèìàþùåé ñòðàíû, è, íàîáîðîò, ïðèåçæèé ñïåöèàëèñò
èìååò âîçìîæíîñòü ïî÷åðïíóòü íîâûå çíàíèÿ îò ìåñòíûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Ïðè ïîèñêå íîâûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèÿ òàêæå
ìîæåò èñïîëüçîâàòü è ïîòåíöèàë èíäèâèäóàëüíîãî òâîð÷åñòâà,
íàïðèìåð ïðåäëîæèòü ñîòðóäíèêàì îòâåòèòü íà îïðåäåëåííûå
âîïðîñû, íàïèñàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè èëè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îòäåëüíûõ òåõíî-
ëîãèé. Òàêîé ñïîñîá ïîèñêà íîâûõ èäåé íåðåäêî èñïîëüçóåòñÿ
â ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèÿõ, èìåþùèõ ìíîãî îôèñîâ ñ êóëü-
òóðíî ðàçíîðîäíûì ñîñòàâîì ïåðñîíàëà.

Íåãàòèâíûå îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ çíàíèé â ìíîãîíàöèî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû ñ ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñîòðóäíèêîâ. Ïðè àêòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè ñîòðóäíèêîâ, ïðè-
íàäëåæàùèõ ê ðàçíûì êóëüòóðàì, ìîãóò âîçíèêíóòü èëè óñè-
ëèòüñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, íåïîíèìàíèå, äàæå íåïðèÿçíü. Ðóêîâî-
äèòåëü äîëæåí óìåòü óïðàâëÿòü ñïåöèôè÷åñêèìè êîíôëèêòàìè
â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå, à òàêæå óìåòü âûñòðàèâàòü
àäàïòàöèþ ïðèåçæèõ ñîòðóäíèêîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè
áûëè ïîäãîòîâëåíû ê âîçìîæíûì ðàçíîãëàñèÿì â ïðîöåññå
ñîâìåñòíîãî òðóäà, ñîâìåñòíûõ îáñóæäåíèé, ñîâìåñòíûõ ïðè-
íÿòèé ðåøåíèé.

4. Ïîçèòèâíûå îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå ïðèìåíå-
íèÿ çíàíèé â ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè îòðàæàþò èñïîëü-
çîâàíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ çíàíèé, ðàçíîîáðàçèå
ìåòîäèê ïðèìåíåíèÿ çíàíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò ñîòðóäíèêè.
Âî-ïåðâûõ, â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçíî-
îáðàçíûõ çíàíèé ñîòðóäíèêîâ ó îðãàíèçàöèè ïîÿâëÿåòñÿ áîëü-
øåå êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé, à òàêæå
îòêðûâàåòñÿ áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïðèìåíèòü çíàíèÿ. Ïðèåç-
æèå ñïåöèàëèñòû, èìåþùèå îïûò â àíàëîãè÷íîì áèçíåñå, ïî-
çâîëÿþò îðãàíèçàöèè íå òîëüêî ïðèîáðåñòè íîâûå çíàíèÿ, íî
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òàêæå óâèäåòü íîâûå âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ óæå ñóùåñòâó-
þùèõ è íîâûõ çíàíèé, íàéòè íîâûå ìåòîäèêè ïðèìåíåíèÿ
çíàíèé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíå-
íèÿ çíàíèé â ìíîãîíàöèîíàëüíîì êîëëåêòèâå áóäåò çàâèñåòü
îò ñîãëàñîâàííîñòè, ëîÿëüíîñòè, ìåíòàëüíîé ñîâìåñòèìîñòè
ëþäåé. Âî-âòîðûõ, â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ çíàíèé îòêðûâàþò-
ñÿ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè èäåíòèôèöèðîâàòü íåÿâíûå
çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ9.

Íåãàòèâíûå îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ çíàíèé â ìíîãîíà-
öèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òðåáóþò óïðàâëåíèÿ âîçíèêàþùèìè
èíôîðìàöèîííûìè áàðüåðàìè. Ïðèåçæèå ñïåöèàëèñòû ÷àñòî
íå çíàêîìû ñ ïðèâû÷íûìè äëÿ îðãàíèçàöèè ìåòîäàìè ïðèìå-
íåíèÿ çíàíèé è èíôîðìàöèè, ñëåäîâàòåëüíî, ìîãóò âîçíèêíóòü
îøèáêè ïðè ïðèìåíåíèè íåðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè, ïðè íå-
ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè, íåïðàâèëüíîì åå èñ-
òîëêîâàíèè èëè ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí
îáåñïå÷èòü îáó÷åíèå ïðèåçæèõ ñïåöèàëèñòîâ ìåòîäàì èñïîëü-
çîâàíèÿ çíàíèé è èíôîðìàöèè, ïðèíÿòûì â êîìïàíèè.

5. Ïîçèòèâíûå îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷åé çíàíèé â
ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû ñ îáîãàùåíèåì îðãà-
íèçàöèè â õîäå îáìåíà çíàíèÿìè, ðàñøèðåíèåì âîçìîæíîñòåé
îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Èíîñòðàííûé îïûò äàåò âîçìîæíîñòü
íå òîëüêî îáîãàùàòü ôîíä çíàíèé êîìïàíèè, íî è èñïîëüçî-
âàòü íîâûå ìåòîäèêè â îáó÷åíèè ñîòðóäíèêîâ. Ïðèåçæèå ñïå-
öèàëèñòû â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìîãóò òàêæå îáó÷àòü ñâîèõ
íàñòàâíèêîâ, ìîãóò âûñòóïàòü â ðîëè êîíñóëüòàíòîâ äëÿ êîì-
ïàíèè ïî îïðåäåëåííûì âîïðîñàì. Â ïðîöåññå âçàèìíîãî îáó-
÷åíèÿ ó ñîòðóäíèêîâ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ãëóáæå ïîçíà-
êîìèòüñÿ ñ êóëüòóðíûìè îñîáåííîñòÿìè äðóã äðóãà, ÷òî ìîæåò
ñòàòü îñíîâîé äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðî-
öåññå ðàáîòû.

Íåãàòèâíûå îñîáåííîñòè ïåðåäà÷è çíàíèé â ìíîãîíàöèî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèè îòðàæàþò ñëîæíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.
Íà îáó÷åíèå è îðãàíèçàöèîííóþ àäàïòàöèþ ïðèåçæèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ òðàòèòñÿ ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì íà îáó÷åíèå ñïå-
öèàëèñòà ïðèíèìàþùåé ñòðàíû. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèåçæèé ñïå-
öèàëèñò ãîðàçäî ïîçæå ñìîæåò ïðèíîñèòü ïîëíîöåííóþ îòäà÷ó
êîìïàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäñòàâèòåëåì äàííîé ñòðàíû.

Èòàê, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çíàíèÿìè äîëæíî ó÷èòû-
âàòü ðàçëè÷íûå óðîâíè è íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ çíàíèé â ìíî-
ãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ
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óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîçâîëÿåò èõ ó÷åñòü, àêöåíòèðîâàòü âíè-
ìàíèå íà ïëþñàõ è íèâåëèðîâàòü ìèíóñû.

Âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
ñôîêóñèðîâàíà ïðåæäå âñåãî íà ðàáîòå ñ ëþäüìè, ñ ïåðñîíà-
ëîì îðãàíèçàöèè, ñî çíàíèÿìè-ïðîöåññàìè, êîòîðûå ïðèíàä-
ëåæàò ëþäÿì10. Çíàíèÿ-ïðîöåññû íåïðåðûâíî èçìåíÿþòñÿ è
äîëæíû èçó÷àòüñÿ â äèíàìèêå. Òàêèå çíàíèÿ ñëîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü îòäåëüíî îò ÷åëîâåêà, êîòîðûé èõ ïîñòîÿííî ïðåîáðà-
çóåò, ñëîæíî îòñëåäèòü èõ èçìåíåíèå, à èíîãäà èõ äàæå ñëîæíî
îáíàðóæèòü, îïèñàòü, èäåíòèôèöèðîâàòü. Â ìíîãîíàöèîíàëü-
íîì êîëëåêòèâå èìåííî òàêèå íåÿâíûå è «ïîäâèæíûå» çíàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè. Îíè ïîìîãàþò ïðèåçæèì ñïåöèàëè-
ñòàì ïðîéòè àäàïòàöèþ â ÷óæîé ñòðàíå, îáúåäèíÿþò êîëëåê-
òèâ, ïîìîãàþò ñïëîòèòü åãî â ñîâìåñòíîé ðàáîòå, îïðåäåëÿþò
óñïåõ è íàñûùåííîñòü ðàáîòû â öåëîì, ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì
òâîð÷åñòâà, ðîæäåíèÿ íîâûõ èäåé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ íàâûêè,
èíòóèöèÿ, âåðîâàíèÿ, óáåæäåíèÿ, èäåàëû, öåííîñòè è ìåíòàëü-
íûå ìîäåëè, ïàðàäèãìû, ïîäõîäû, ïðåäïîëîæåíèÿ, òî÷êè çðå-
íèÿ. Ñêðûòûå çíàíèÿ ëåæàò â îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ äåéñò-
âèé è îïûòà.

Âî-âòîðûõ, àêöåíò ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíà-
íèé ñòàâèòñÿ íà òî, ÷òîáû ñîåäèíèòü ëþäåé ñ ëþäüìè (äëÿ
ñðàâíåíèÿ: èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-
ìè ðåøàþò çàäà÷ó ñîåäèíåíèÿ ëþäåé ñ èíôîðìàöèåé), äàòü
âîçìîæíîñòü îäíîìó ÷åëîâåêó ïîñðåäñòâîì îáùåíèÿ, âçàèìî-
äåéñòâèÿ îáó÷èòüñÿ ñêðûòûì çíàíèÿì äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïåðå-
íÿòü öåííûé îïûò è âûðàáîòàòü ñõîæèå íàâûêè. Â ìíîãîíà-
öèîíàëüíîì êîëëåêòèâå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò èìåííî çàäà-
÷à ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé è âçàèìîäåéñòâèé
ñîòðóäíèêîâ, òàê êàê â õîäå êîììóíèêàöèé çàðîæäàåòñÿ è
ðàçâèâàåòñÿ äèàëîã, âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó ëþäüìè è ìåæ-
äó êóëüòóðàìè, âûðàáàòûâàþòñÿ ìåòîäû ýôôåêòèâíîé ïåðåäà-
÷è çíàíèé.

Â-òðåòüèõ, îñîáàÿ ðîëü ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè êîìïàíèè çàêëþ÷àåòñÿ â èíòåãðàöèè çíàíèé
êîìïàíèè: ôàêòè÷åñêèõ ÿâíûõ çíàíèé, çíàíèé-ïðîöåññîâ, èí-
òåãðèðóþùèõ çíàíèé (ìåòàçíàíèé) — â åäèíóþ ñèñòåìó. Ñ ïî-
ìîùüþ ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè äîëæíà
ôîðìèðîâàòüñÿ êóëüòóðà çíàíèé îðãàíèçàöèè — åå «ðàçäåëåí-
íîå» çíàíèå, à òàêæå ñïåöèôè÷åñêàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ñîòðóä-
íèêè ïîñòîÿííî îáìåíèâàþòñÿ çíàíèÿìè äðóã ñ äðóãîì. Ðàç-
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äåëåííîå çíàíèå — ýòî ïåðåñå÷åíèå âñåõ ñêðûòûõ è ÿâíûõ
çíàíèé ñîòðóäíèêîâ, îíî ñîñòàâëÿåò èäèîñôåðó11 îðãàíèçàöèè,
íåêîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå, îáåñïå÷èâàþùåå âçàèìîïîíèìà-
íèå ñîòðóäíèêîâ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî èäèîñôåðà äîëæíà ôîðìè-
ðîâàòüñÿ íå çà ñ÷åò íèâåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷èé ìåæäó ïðåäñòàâè-
òåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð, à çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî çíàíèÿ
â ðåçóëüòàòå îáìåíà çíàíèÿìè è ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ èäåé.

Äîâîëüíî çíà÷èìóþ ðîëü â ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè èãðàþò çíàíèÿ î çíàíèÿõ — ìåòàçíàíèÿ. Ýòà
îáëàñòü çíàíèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü èíôîðìàöèþ î ñïåöèôèêå
çíàíèé è âçàèìîäåéñòâèè çíàíèé ñîòðóäíèêîâ, î êóëüòóðíîé
îáóñëîâëåííîñòè ðàçëè÷èé ÿâíûõ è íåÿâíûõ çíàíèé ñîòðóä-
íèêîâ, à òàêæå ïåðå÷èñëåííûå âûøå çíàíèÿ î ôîðìèðîâàíèè
çíàíèé, ñîçäàíèè èäåé, îáìåíå çíàíèÿìè, ïðèìåíåíèè çíàíèé,
îáó÷åíèè.

Ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âêëþ÷àåò â
ñåáÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíêðåòíûõ ìåòîäèê óïðàâëåíèÿ,
ñðåäè òàêèõ ìåòîäèê àâòîðû íàçûâàþò êîìàíäîîáðàçîâàíèå,
êîîðäèíàöèþ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè, ôîðìèðîâàíèå è èñ-
ïîëüçîâàíèå íåÿâíûõ çíàíèé, ñòàíîâëåíèå îáó÷àþùåéñÿ îðãà-
íèçàöèè, ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, îðèåíòè-
ðîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèå çíàíèé, è äð.12

Îáîáùàÿ, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå óðîâíè è íàïðàâëåíèÿ
ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ôîðìèðîâàíèå çíàíèé (÷òî
âêëþ÷àåò èäåíòèôèêàöèþ ñóùåñòâóþùèõ çíàíèé, ïîëó÷åíèå
çíàíèé èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ, ìîäåëè òðàíñôîðìàöèè íåÿâ-
íûõ çíàíèé â ÿâíûå è íàîáîðîò, ñîçäàíèå íîâûõ èäåé â ðåçóëü-
òàòå ñîâìåñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî òâîð÷åñòâà), à òàêæå ïåðå-
äà÷à çíàíèé (îáìåí ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, íàñòàâíè÷åñòâî, îáó-
÷åíèå), èõ èñïîëüçîâàíèå (ïðèìåíåíèå çíàíèé ïðè ñîçäàíèè
ïðîäóêòà, óñëóãè èëè íîâûõ çíàíèé), àóäèò çíàíèé (êîíòðîëü,
ðåâèçèÿ, îöåíêà êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà çíàíèé îðãàíèçàöèè).

Ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
â ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ
âûÿâëåíèÿ ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ àñïåêòîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîëëåêòèâîâ, ó÷åòà ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
äâèæåíèÿ çíàíèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â ìíîãîíàöèîíàëü-
íîé îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâóþò íå òîëüêî ëþäè, íî è êóëü-
òóðû, è èìåííî ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
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ïîñîáèå. Ñ. 106—116.

12Ñì.: Ìèëüíåð Á.Ç., Ñìèðíîâà Â.Ã. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â êîðïîðàöèÿõ.
Ì., 2006. Ñ. 275.



ïðèçâàíà ôîðìèðîâàòü ìåòàêóëüòóðó, èëè «ðàçäåëåííîå çíà-
íèå» îðãàíèçàöèè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çíà-
íèÿìè â ìíîãîíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ òðåáóåò èñïîëüçî-
âàíèÿ ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû çíàíèé. Íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî âåñòè
ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ (ïîëó÷åíèþ, ñîçäàíèþ, îáíîâëåíèþ)
çíàíèé è èõ îáìåíó (îáó÷åíèþ, íàñòàâíè÷åñòâó, îáùåíèþ è äð.)
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå èññëåäîâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè,
âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äèâåðñè-
ôèöèðîâàííîãî, íåîäíîðîäíîãî ïî íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæ-
íîñòè êîëëåêòèâà. Ïåðñïåêòèâíûå àñïåêòû äàëüíåéøèõ èññëåäî-
âàíèé äàííîé ïðîáëåìàòèêè ñâÿçàíû ñ èçó÷åíèåì êîëëåêòèâíûõ
ïðåäñòàâëåíèé, ìîäåëåé, ïðàâèë, êóëüòóðû â ðàìêàõ ñîöèàëü-
íîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è íàêîíåö îïðåäåëåíèåì
ðîëè ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â óïðàâëå-
íèè ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé â öåëîì.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû
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