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ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÀß ÍÀÓÊÀ:
ÏÐÎÁËÅÌÛ ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÀËÈÇÀÖÈÈ
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÐÎÑÑÈÈ

Íåïðèçíàííàÿ íàóêà âñå æå ðàçâèâàåòñÿ

Â íàøåé ñòðàíå ñðåäè îôèöèàëüíî ïðèçíàííûõ íàóê äî ñèõ
ïîð îòñóòñòâóåò íàóêà óïðàâëåíèÿ. È ýòî èìååò ìåñòî íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî ïåðâîñòåïåííàÿ ðîëü óïðàâëåíèÿ â óñïåõå äåÿòåëü-
íîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè íè ó êîãî
íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ. Îäíèì èç ïîäòâåðæäåíèé âûñîêîé çíà-
÷èìîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâèëîñü ñîçäàíèå ó íàñ â ïîñëåäíèå 15 ëåò
ñîòåí óïðàâëåí÷åñêèõ âóçîâ è ôàêóëüòåòîâ, ïðèçâàííûõ ãîòî-
âèòü ñïåöèàëèñòîâ-óïðàâëåíöåâ.

Óæå íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ñòðà-
íû ïðåïîäàåòñÿ öåëûé êîìïëåêñ óïðàâëåí÷åñêèõ äèñöèïëèí.
Ïî ýòîé ïðîáëåìàòèêå åæåãîäíî ïóáëèêóþòñÿ ñîòíè ó÷åáíèêîâ
è ó÷åáíûõ ïîñîáèé. Ðàçðàáîòàíû è äåéñòâóþò ãîñóäàðñòâåííûå
îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû ïî ìíîãèì óïðàâëåí÷åñêèì ñïåöè-
àëüíîñòÿì: «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå»,
«Ìåíåäæìåíò», «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì», «Àíòèêðèçèñíîå óï-
ðàâëåíèå», «Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè» è ò.ä. Êîëè÷åñòâî ïîä-
ãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ óæå èñ÷èñëÿåòñÿ ñîòíÿìè òûñÿ÷.
È âñå æå ó íàñ, â îòëè÷èå îò ñòðàí Çàïàäà è äàæå íåêîòîðûõ
áûâøèõ ñîâåòñêèõ ðåñïóáëèê, íàïðèìåð Óêðàèíû, óïðàâëåí÷å-
ñêàÿ íàóêà îôèöèàëüíî íå ïðèçíàíà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðîèçîø-
ëè íåêîòîðûå ïîäâèæêè â ðåøåíèè âîïðîñà îá èíñòèòóöèà-
ëèçàöèè íàóêè óïðàâëåíèÿ. Ýòî ïðîÿâèëîñü, â ÷àñòíîñòè, âî
âêëþ÷åíèè â ðååñòð ñïåöèàëüíîñòåé, ïî êîòîðûì îñóùåñò-
âëÿåòñÿ àòòåñòàöèÿ íàó÷íûõ è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ,
òàêèõ íàïðàâëåíèé, êàê «Ýêîíîìèêà óïðàâëåíèÿ», «Ñîöèîëîãèÿ
óïðàâëåíèÿ», «Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ» è íåêîòîðûõ äðóãèõ.
Îäíàêî ýòà ìåðà íå ñòèìóëèðóåò â äîëæíîé ñòåïåíè èññëåäî-
âàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì. Áîëåå òîãî, îíà ïðåïÿòñòâóåò

21

Ïóãà÷åâ Âàñèëèé Ïàâëîâè÷ — äîêòîð ôèëîñîôñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâå-
äóþùèé êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ôàêóëüòåòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà.



ãëóáîêèì, ðàçíîñòîðîííèì èññëåäîâàíèÿì, ïîñêîëüêó ïðèâî-
äèò ê «ðàñòàñêèâàíèþ ïî êóñî÷êàì» åäèíîé óïðàâëåí÷åñêîé
ïðîáëåìàòèêè òðàäèöèîííûìè íàóêàìè: ýêîíîìèêîé, ñîöèî-
ëîãèåé, ïñèõîëîãèåé, ôèëîñîôèåé è ò.ï.

Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íåïðèçíàíèÿ íàóêè óïðàâëåíèÿ

Îòñóòñòâèå èíñòèòóàëèçèðîâàííîé óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè
â ñîâðåìåííîé Ðîññèè íåãàòèâíî âëèÿåò íà òåîðèþ è ïðàêòè-
êó óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì.

1. Ôðàãìåíòàöèÿ è äðîáëåíèå óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè òîðìî-
çÿò öåëîñòíûå, ñèñòåìíûå èññëåäîâàíèÿ ðåàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîáëåì, ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ èññëåäîâàíèé. Äîìè-
íèðóþùàÿ íûíå îôèöèàëüíàÿ óñòàíîâêà íà èçó÷åíèå öåëîñò-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì ëèøü â ðàìêàõ ýêî-
íîìèêè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè è ò.ï. ïðîòèâîðå÷èò ñàìîé
ëîãèêå èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå èìå-
þò ñèñòåìíóþ ïðèðîäó è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåðàçðûâíóþ
öåëîñòíîñòü.

Ñåãîäíÿ èç-çà íåäîñòàòî÷íî ãèáêîé äèôôåðåíöèàöèè ðîñ-
ñèéñêîé íàóêè êðàéíå ñëîæíî èçó÷àòü ðåàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå
ïðîáëåìû. Òàê, íàïðèìåð, åñëè ìû õîòèì èññëåäîâàòü ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé è äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ
åå ýôôåêòèâíîñòè, òî äîëæíû äåéñòâîâàòü ïðèìåðíî òàê:

1) îáðàòèòüñÿ ê ïðåäñòàâèòåëÿì ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ
(ìèêðîýêîíîìèêè), ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, þðèñïðóäåíöèè,
ýòèêè è íåêîòîðûõ äðóãèõ íàóê. Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò îá-
ðàùåíèå ê ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð:
ôàêóëüòåòîâ, êàôåäð, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ,
÷òî, êîíå÷íî æå, óñëîæíÿåò ðàáîòó;

2) â ðàìêàõ ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ íàóê íàéòè ñïåöèàëèñòîâ,
çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìàòèêîé óïðàâëåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî äà-
ëåêî íå ìíîãèå ýêîíîìèñòû, ïñèõîëîãè, ñîöèîëîãè êîìïåòåíò-
íû â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ;

3) ïðîâåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå ìíîãîîòðàñëåâûå èññëåäîâà-
íèÿ, êîîðäèíèðóÿ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ èç ðàçëè÷íûõ
îáëàñòåé çíàíèé;

4) ïîïûòàòüñÿ êàê-òî îáúåäèíèòü ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå
ó÷åíûìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ðàçíûå íàóêè. Â ïðîöåññå èíòåã-
ðàöèè ïîëó÷åííûõ çíàíèé è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïðåä-
ñòàâèòåëè êàæäîé èç íàóê â ñèëó ñâîåé óçêîé ñïåöèàëèçàöèè
íå ñïîñîáíû ïîíÿòü âûâîäû, ïîëó÷åííûå èõ êîëëåãàìè. Êðîìå
òîãî, ïî ïðè÷èíå äåéñòâèÿ èçâåñòíûõ çàêîíîâ áþðîêðàòèè, êàæ-
äîå èç âåäîìñòâ ñêëîííî ïðåóâåëè÷èâàòü çíà÷èìîñòü ñâîèõ âû-
âîäîâ è íåäîîöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû äðóãèõ.
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Çàäà÷à æå èíòåãðàöèè ïîëó÷åííûõ çíàíèé è ðàçðàáîòêè
âçâåøåííûõ ðåêîìåíäàöèé, ó÷èòûâàþùèõ ðåàëüíóþ çíà÷èìîñòü
ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ: ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷å-
ñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ òàê è îñòàíåòñÿ íåðå-
øåííîé. Â òàêîé ñèòóàöèè â ïðèíöèïå íå ÿñíî, êòî ìîæåò äàòü
öåëîñòíûé, êîìïëåêñíûé àíàëèç ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ êîìïà-
íèåé (èëè ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèåé) è âûðàáîòàòü îá-
ùèå, à íå óçêîâåäîìñòâåííûå ðåêîìåíäàöèè, ãàðìîíè÷íî, ñèñ-
òåìíî óâÿçûâàþùèå âûâîäû, êàñàþùèåñÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ
óïðàâëåíèÿ. Ïðàêòèêàì æå, ò.å. ðóêîâîäèòåëÿì ðåàëüíîé îðãà-
íèçàöèè, íóæíû íå îòäåëüíûå, ôðàãìåíòàðíûå, íå óâÿçàííûå
äðóã ñ äðóãîì, ÷àñòî ïðîòèâîðå÷èâûå âûâîäû è ñîâåòû ðàçëè÷-
íûõ ó÷åíûõ, à åäèíûé äèàãíîç ñîñòîÿíèÿ óïðàâëåíèÿ è åäè-
íàÿ ïðîãðàììà äåéñòâèé ïî åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

2. Ðàñòàñêèâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè ïî òðàäè-
öèîííî äîñòàòî÷íî àáñòðàêòíûì äèñöèïëèíàì, èçó÷àþùèì îò-
äåëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
ÿâëåíèé, ïîðîæäàåò îòðûâ íàóêè îò æèçíè, íåçàâåðøåííîñòü èñ-
ñëåäîâàíèé óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, ñíèæàåò êà÷åñòâî óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòî îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ â îäíîñòîðîí-
íåé ýêîíîìè÷åñêîé îðèåíòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé â
ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä. Ñðåäè âñåõ íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ãðàæ-
äàí Ðîññèè ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé
åäâà ëè ìîæíî íàéòè õîòÿ áû îäíî, êîòîðîå áûëî áû âñåñòî-
ðîííåå, ñèñòåìíî ïðîðàáîòàíî, ó÷èòûâàëî áû íå òîëüêî ýêîíî-
ìè÷åñêèå, íî òàêæå ñîöèàëüíûå (â òîì ÷èñëå äåìîãðàôè÷åñêèå)
è ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü â ýòîé
ñâÿçè î íåóäà÷íîì îïûòå ðåôîðìèðîâàíèÿ ïåíñèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ÆÊÕ, ñèñòåì îïëàòû ðàáîòíèêîâ áþäæåòíîé ñôåðû.

ßð÷àéøèé ïðèìåð îäíîñòîðîííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé â âîåííîé ñôåðå — äîáðîâîëüíîå çàêðûòèå â 2002 ã.
ðîññèéñêîé âîåííîé áàçû íà Êóáå, ïîèñòèíå áåñöåííîé äëÿ
ñòðàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ åå áåçîïàñíîñòè, â òîì
÷èñëå ïðîòèâîðàêåòíîé îáîðîíû, à òàêæå ýëåêòðîííîé ðàçâåä-
êè, ïðîìûøëåííîãî øïèîíàæà (êîòîðûé âåäóò ïðàêòè÷åñêè
âñå êðóïíûå äåðæàâû). Ýòî ðåøåíèå îïðàâäûâàëîñü â ïåðâóþ
î÷åðåäü ñòðåìëåíèåì ñîêðàòèòü âîåííûå ðàñõîäû. Ïðè ýòîì
çàìàë÷èâàëîñü, ÷òî îñíîâíàÿ îïëàòà çà àðåíäó òåððèòîðèè áàçû
øëà â ñ÷åò ïîãàøåíèÿ Êóáîé ñòàðûõ ñîâåòñêèõ äîëãîâ è ÷òî
ÑØÀ ñîçäàþò íà ãðàíèöàõ ñ ÐÔ â ðÿäå áûâøèõ ñîâåòñêèõ ðåñ-
ïóáëèê, â òîì ÷èñëå â Ãðóçèè, ñâîè âîåííûå áàçû. Ïðè ññûë-
êàõ íà íåîáõîäèìîñòü ýêîíîìèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ Ðîñ-
ñèÿ ïîä âëèÿíèåì ÑØÀ ñïèñûâàëà îãðîìíûå ìíîãîìèëëè-
àðäíûå äîëãè öåëîìó ðÿäó ñòðàí «òðåòüåãî ìèðà», â òîì ÷èñëå
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îêêóïèðîâàííîìó ÑØÀ Èðàêó, îáëàäàþùåìó áîãàòûìè ïðè-
ðîäíûìè ðåñóðñàìè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, òðå-
áóþùåé âñåñòîðîííåãî, ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïðèíÿòèþ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ðåøåíèé, ó÷åòà èõ ïåðñïåêòèâíûõ, ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïîñëåäñòâèé, ïîäîáíûå ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ÿâíî îøèáî÷íûìè.

3. Îòêàç îò ïðèçíàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè è åå èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé âåäåò ê èõ äåãóìàíèçàöèè, çàáâåíèþ
ñàìîãî ñìûñëà è ãëàâíûõ öåííîñòåé óïðàâëåíèÿ, ÷òî â êîíå÷íîì
ñ÷åòå íåãàòèâíî âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ. Îñîáåí-
íî ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, êî-
òîðîå ïðèçâàíî ñëóæèòü ãðàæäàíàì, íàðîäó, ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
öåííîñòÿìè ãóìàíèçìà è äåìîêðàòèè. Â íàøè äíè âî âñåõ èí-
äóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà êðóïíûå ãîñóäàðñòâåííûå
ðåøåíèÿ âñåãäà îïèðàþòñÿ íà îïðåäåëåííûå íàó÷íûå îáî-
ñíîâàíèÿ. Åñëè æå (êàê ýòî ÷àñòî ïðîèñõîäèò ó íàñ â ñòðàíå)
â îñíîâå ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé ëåæàò ëèøü ýêîíîìè÷åñêèå
âûêëàäêè, òî ýòî ðåçêî ïîâûøàåò ðèñê çàáâåíèÿ èõ ÷åëîâå÷åñêîãî
èçìåðåíèÿ, ñîöèàëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ ïîñëåäñòâèé.

Ïðèìåð òàêîãî ïîäõîäà (à òàêæå èëëþñòðàöèÿ «ïîäñòàâ-
êè» ïðåçèäåíòà Â.Â. Ïóòèíà åãî ïîìîùíèêàìè) — âûäâèæå-
íèå â êà÷åñòâå ãëàâíîé ñòðàòåãè÷åñêîé (èäåîëîãè÷åñêîé) öåëè
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ — óäâîåíèÿ ÂÂÏ â áëèæàéøèå 10 ëåò. Ðó-
êîâîäñòâóÿñü óçêîýêîíîìè÷åñêèìè öåëÿìè, ðàçðàáîò÷èêè ýòîé
ñòðàòåãèè ÿâíî íå ó÷èòûâàëè, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïðè-
âëåêàòåëüíûìè äëÿ ãðàæäàí, îáùåíàöèîíàëüíûå öåëè äîëæ-
íû áûòü ñèñòåìíûìè è èìåòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷åëîâå÷åñêîå
èçìåðåíèå. Ñàìà ïî ñåáå ïåðñïåêòèâà óäâîåíèÿ ÂÂÏ íå ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé îáùåíàöèîíàëüíîé öåëüþ äëÿ ðîññèÿí,
ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòîì ýòîãî ìîæåò áûòü, ñêàæåì, óäâîåíèå
÷èñëà ðîññèéñêèõ ìèëëèàðäåðîâ èëè æå ðîñò ñòàáèëèçàöèîí-
íîãî ôîíäà â óñëîâèÿõ ñîõðàíåíèÿ íèçêèõ çàðïëàò áîëüøèíñò-
âà ãðàæäàí è íèùåíñêèõ ïîñîáèé äëÿ ïåíñèîíåðîâ. Ïîýòîìó
â äàííîì ñëó÷àå ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ öåëü äîëæíà áûëà áû áûòü êîìïëåêñíîé è ñòàâèòü
íà ïåðâûé ïëàí ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà æèçíè ðîññèÿí, â òîì ÷èñ-
ëå áëàãîñîñòîÿíèÿ êàæäîãî ãðàæäàíèíà.

Ñâÿçàííàÿ ñ îòêàçîì ïðèçíàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé íàóêè äåãóìàíèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â íàøåé ñòðàíå â óïðàâëåíèè íå òîëüêî ãîñóäàðñò-
âîì, íî è êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòî íàõîäèò ñâîå
âûðàæåíèå â çàáâåíèè òàêîãî âàæíåéøåãî êðèòåðèÿ äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè, êàê ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü. Ñîöèàëüíàÿ
ýôôåêòèâíîñòü îòðàæàåò ÷åëîâå÷åñêîå èçìåðåíèå äåÿòåëüíî-
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ñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ â óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîò-
íèêîâ òðóäîì, åãî îïëàòîé, óñëîâèÿìè è ñîäåðæàíèåì, à òàêæå
ïðåáûâàíèåì â êîëëåêòèâå (îòíîøåíèÿìè ñ ðóêîâîäñòâîì è
òîâàðèùàìè ïî ðàáîòå). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà ó÷åò òðåáîâàíèé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè — îäíî
èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, îïðå-
äåëÿåìîé â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçìåðîì ïîëó÷åííîé ïðèáûëè.

4. Îôèöèàëüíîå íåïðèçíàíèå òîðìîçèò ðàçâèòèå ñàìîé óï-
ðàâëåí÷åñêîé íàóêè, à çíà÷èò, îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè åå ïî -
çèòèâíîãî âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî. Îòñóòñòâèå òàêîãî ïðèçíàíèÿ
íåãàòèâíî âëèÿåò íà ôèíàíñèðîâàíèå èññëåäîâàíèé óïðàâëåí-
÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè, ïðèíèæàåò ñòàòóñ ó÷åíûõ-óïðàâëåíöåâ
ñðåäè íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè. Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè íåò óïðàâ-
ëåí÷åñêîé íàóêè, òî ó÷åíûå, çàíÿòûå â ýòîé îáëàñòè, ÿâëÿþòñÿ
ñêîðåå âñåãî øàðëàòàíàìè. Ïðàâäà, ñëåäóÿ ýòîé ëîãèêå, ìîæíî
áûñòðî äîéòè äî àáñóðäà — ïðèçíàòü øàðëàòàíñòâîì è óïðàâ-
ëåí÷åñêèå âóçû, è ñàìèõ óïðàâëåíöåâ, ò.å. ðóêîâîäèòåëåé.

Èç-çà îòñóòñòâèÿ â Ðîññèè îôèöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé íàóêè îñîáåííî â òðóäíîì ïîëîæåíèè îêàçûâàþòñÿ
àñïèðàíòû è äîêòîðàíòû, ðàçðàáàòûâàþùèå óïðàâëåí÷åñêèå
òåìû. Ïîñêîëüêó äèññåðòàöèîííûõ ñîâåòîâ ïî óïðàâëåí÷åñêèì
íàóêàì â Ðîññèè íå ñóùåñòâóåò, òî ñàìà òåìàòèêà äèññåðòà-
öèîííûõ èññëåäîâàíèé óòâåðæäàåòñÿ ñîâåòàìè ïî ýêîíîìè÷å-
ñêèì, ñîöèîëîãè÷åñêèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì è íåêîòîðûì äðóãèì
ñïåöèàëüíîñòÿì. Ïðåäñòàâèòåëè æå ýòèõ íàóê âïîëíå åñòåñò-
âåííî âèäÿò â óïðàâëåí÷åñêîé ïðîáëåìàòèêå ëèøü ñâîé àñïåêò
è «âûêðó÷èâàþò ðóêè» òåì àñïèðàíòàì è èõ íàó÷íûì ðóêî-
âîäèòåëÿì, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ãëóáîêî è âñåñòîðîííå ðàçðàáà-
òûâàòü óïðàâëåí÷åñêèå òåìû. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî
ïðè óòâåðæäåíèè òåì, à òàêæå ïðè çàùèòå äèññåðòàöèé. ×òîáû
íå èìåòü äîïîëíèòåëüíûõ ïðîáëåì ñ çàùèòîé äèññåðòàöèé, àñ-
ïèðàíòû è äîêòîðàíòû âûíóæäåíû îãðàíè÷èâàòüñÿ èññëåäîâà-
íèåì ëèøü òåõ óçêèõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñò-
âóþò ïðîôèëþ äèññåðòàöèîííîãî ñîâåòà è îäíîé èç ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òðàäèöèîííûõ íàóê. Âñå ýòî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ
íà ãëóáèíå äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé è èõ ïðàêòè÷åñêîé
çíà÷èìîñòè.

Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íåïðèçíàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íà-
óêè íå èñ÷åðïûâàþòñÿ ðàññìîòðåííûìè âûøå. Îíè ñêàçûâà-
þòñÿ è íà ó÷åáíîì ïðîöåññå, è íà ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ âî-
ïðîñîâ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Ìåæäó òåì â Ðîñ-
ñèè â óñëîâèÿõ îòíîñèòåëüíî íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèÿìè, è ïðåæäå âñåãî ãîñóäàðñòâîì, ïîòðåáíîñòü
â áóðíîì ðàçâèòèè óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè è åå èíñòèòóöèî-
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íàëèçàöèè, â îôèöèàëüíîì ïðèçíàíèè è ïîääåðæêå îñîáåí-
íî âàæíû.

Ñ ÷åì æå ñâÿçàíî ñòîëü õîëîäíîå îòíîøåíèå ê ýòîé íàóêå
ðîññèéñêèõ âëàñòíûõ ñòðóêòóð?

Ïî÷åìó óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà
íàõîäèòñÿ ó íàñ â ðîëè ïàä÷åðèöû?

Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå â Ðîññèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ âëàñòíûõ èíñòàíöèé ñâÿçàíî ñ ðÿäîì ïðè÷èí.
Îäíà èç íèõ — êîíñåðâàòèçì îòå÷åñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, èõ
íåæåëàíèå çàìå÷àòü è ïðèçíàâàòü íîâûå íàóêè. Òàêîãî ðîäà òðà-
äèöèè — â Ðîññèè äîâîëüíî-òàêè îáû÷íîå ÿâëåíèå. Íàïðèìåð,
â ñîâåòñêèé ïåðèîä ó íàñ äîëãîå âðåìÿ íå ïðèçíàâàëèñü ãåíå-
òèêà è êèáåðíåòèêà. Íå ïîëüçîâàëèñü áëàãîñêëîííîñòüþ âëàñ-
òåé è ó÷åíûå-óïðàâëåíöû (À.À. Áîãäàíîâ, À.Ê. Ãàñòåâ è äð.). Íî-
ìåíêëàòóðíîå ðóêîâîäñòâî ñòðàíû íå áûëî çàèíòåðåñîâàíî â
ðàöèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ è âîçìîæíîì êðèòè÷åñêîì àíàëè-
çå ñâîèõ ðåøåíèé ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ-óïðàâëåíöåâ. Ïîõîæå,
÷òî è ñåãîäíÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèòåëüñòâåííûå èíñòàíöèè
â äóõå ïðîøëîãî ÿâíî íå ñïåøàò ñ ïðèçíàíèåì óïðàâëåí÷åñêîé
íàóêè è ñîçäàíèåì äëÿ åå ðàçâèòèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé.

Ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè è åå øèðîêîå ïðèìåíåíèå
â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ïðîòèâîðå÷èò èíòåðåñàì ÷àñòè
ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû, ÿâíî íå çàèíòåðåñîâàííîé â
ðàöèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Âåñüìà òî÷íî íèçêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äî ñèõ ïîð
îòðàæàåò àôîðèçì Â.Ñ.×åðíîìûðäèíà: «Õîòåëè êàê ëó÷øå,
à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà». Ìíîãèå ðîññèéñêèå ïîëèòèêè õîòå-
ëè áû èçáåæàòü êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà ñâîèõ ðåøåíèé ñî ñòî-
ðîíû ïðåäñòàâèòåëåé óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, äëÿ òîãî ÷òîáû
ñêðûòü ïðîôåññèîíàëüíóþ íåêîìïåòåíòíîñòü, à òàêæå ñîõðà-
íèòü âîçìîæíîñòü ïðîèçâîëà è çëîóïîòðåáëåíèé âëàñòüþ.

Êðîìå òîãî, îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðè÷èí íåïðèçíàíèÿ â
Ðîññèè óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè ÿâëÿåòñÿ åå ñðàâíèòåëüíàÿ ìî-
ëîäîñòü, îòíîñèòåëüíî ñëàáàÿ ðàçðàáîòàííîñòü ìíîãèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, à òàêæå íåòðàäèöèîííîñòü åå ïðåäìåòà è
èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû.

Ïðåäìåò óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè
è åå âíóòðåííÿÿ äèôôåðåíöèàöèÿ

Óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà, ïîäîáíî äðóãèì îáùåñòâåííûì íàó-
êàì, à òàêæå ôèëîñîôèè, óõîäèò ñâîèìè êîðíÿìè â äàëåêîå
ïðîøëîå. Èíòåðåñíûå óïðàâëåí÷åñêèå èäåè è öåëûå êîíöåï-
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öèè ñîäåðæàòñÿ â òðóäàõ Ïëàòîíà, Êñåíîôîíòà, Àðèñòîòåëÿ,
Êîíôóöèÿ, Ðóññî, Ñåí-Ñèìîíà, Îóýíà, Ìàðêñà, Ýíãåëüñà, Ëå-
íèíà, Òåéëîðà, Ôàéîëÿ, Ìåéî è äðóãèõ ìûñëèòåëåé. Ðàçâèâàÿñü
â ñèñòåìå äðóãèõ íàóê, óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà îáîãàùàëàñü èõ
èäåÿìè è ìåòîäàìè. Ñâîé ñîâðåìåííûé íàó÷íûé îáëèê îíà
îáðåòàåò â íà÷àëå ÕÕ â. ïîä âëèÿíèåì ïîçèòèâèçìà â ðåçóëü-
òàòå èññëåäîâàíèé Òåéëîðà è Ôàéîëÿ, îñíîâàííûõ íà äàííûõ
íàáëþäåíèé è ýêñïåðèìåíòîâ.

Íåñìîòðÿ íà èñòîðè÷åñêóþ ôóíäèðîâàííîñòü (óõîä ñâîèìè
êîðíÿìè â äàëåêîå ïðîøëîå) è áîãàòîå èäåéíîå ñîäåðæàíèå,
óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà íåñêîëüêî îòñòàëà â ñâîåé èíñòèòóöè-
àëèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè íàóêàìè: ýêîíîìè-
êîé, ñîöèîëîãèåé, ïñèõîëîãèåé, ïîëèòîëîãèåé. Ýòî ñâÿçàíî â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñî ñëîæíîñòüþ åå ïðåäìåòà è ñïåöèôèêîé èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû.

Ïðåäìåòû òðàäèöèîííûõ íàóê î ÷åëîâåêå è îáùåñòâå ñðàâ-
íèòåëüíî ïðîñòû è ÷åòêî î÷åð÷åíû. Â îñíîâíîì ýòî îòäåëüíûå
ñôåðû (àñïåêòû) îáùåñòâà èëè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà:
ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà, ïðàâî, ìîðàëü, ïñèõè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü,
ÿçûê è ðå÷ü. Îïðåäåëåííîå èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ôèëîñîôèÿ,
èññëåäóþùàÿ îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê îáùåñòâó è ìèðó, îáùèå
çàêîíîìåðíîñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ è äèíàìèêè, à òàêæå ñîöè-
îëîãèÿ, àíàëèçèðóþùàÿ îáùåñòâî êàê öåëîå âî âçàèìîäåéñò-
âèè ñ åãî ýëåìåíòàìè: ãðóïïàìè, èíñòèòóòàìè è ïðîöåññàìè.

Ïðåäìåò óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè åùå áîëåå ñëîæåí. Ýòî
óïðàâëåíèå âî âñåì åãî ìíîãîîáðàçèè, åãî ñâîéñòâà è çàêîíîìåð-
íîñòè. Óïðàâëåíèå, êàê èçâåñòíî, ïðèñóùå ëþáûì öåëîñòíûì
ñèñòåìàì, íàõîäÿùèìñÿ â äèíàìè÷íîì âçàèìîäåéñòâèè ñî ñðå-
äîé. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíêöèþ îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåì
ðàçëè÷íîé ïðèðîäû (áèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ),
îáåñïå÷èâàþùóþ ñîõðàíåíèå èëè èçìåíåíèå èõ îïðåäåëåííîé
ñòðóêòóðû, ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèþ èäåàëüíîãî ïðî-
åêòà, ïðîãðàììû, öåëåé äåÿòåëüíîñòè. ×àùå âñåãî óïðàâëåíèå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ àäàïòàöèè ñèñòåìû ê ñðåäå, íî èíîãäà
è äëÿ ðàçðóøåíèÿ ñèñòåìû èëè åå äåãðàäàöèè (êàê ýòî îáî-
ñíîâûâàåòñÿ â òåîðèè óïðàâëÿåìûõ êàòàñòðîô)1.

Óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè èìååò äâà àñïåêòà: âíåøíèé, îðè-
åíòèðîâàííûé íà äåÿòåëüíîñòü (ïîâåäåíèå) ñèñòåìû âî âíåø-
íåé ñðåäå, è âíóòðåííèé, îáåñïå÷èâàþùèé ðåãóëÿöèþ ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû, àäåêâàòíóþ òðåáîâàíèÿì ñðåäû.

Íåîòúåìëåìàÿ ñâÿçü óïðàâëåíèÿ ñ ñèñòåìàìè ðàçëè÷íûõ óðîâ-

íåé äàåò îñíîâàíèÿ èñïîëüçîâàòü îáùóþ òèïîëîãèþ ñèñòåì â êà-

÷åñòâå ãëàâíîãî êðèòåðèÿ äèôôåðåíöèàöèè óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè.
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Ðóêîâîäñòâóÿñü ýòèì ïîäõîäîì ìîæíî ïðåäëîæèòü, íå ïðå-
òåíäóÿ íà ïîëíîòó êëàññèôèêàöèè, ñëåäóþùóþ îáùóþ ñõåìó
äèôôåðåíöèàöèè óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè:

1. Íàóêà îá îáùèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ è ñâîéñòâàõ óïðàâëå-
íèÿ, ïðèñóùåãî ñèñòåìàì ðàçëè÷íîé ïðèðîäû (áèîëîãè÷åñêèì,
ñîöèàëüíûì, òåõíè÷åñêèì). Â èñòîðèè ñîöèàëüíîé ìûñëè òàêîé
íàóêîé ñ÷èòàëàñü êèáåðíåòèêà (Ïëàòîí, Á. Òðåíòîâñêèé2). Ñàì
òåðìèí «kybernetes» â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî îçíà÷àåò «êîðì-
÷èé», «ïðàâèòåëü», «ãóáåðíàòîð». Ïðàâäà, ñåãîäíÿ ïîä êèáåðíå-
òèêîé îáû÷íî ïîíèìàþò íàóêó î çàêîíîìåðíîñòÿõ ïîëó÷åíèÿ,
õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó äëÿ
áîëåå êðàòêîãî îáîçíà÷åíèÿ íàóêè îá îáùèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ
è ñâîéñòâàõ óïðàâëåíèÿ â åãî ðàçëè÷íûõ ïðîÿâëåíèÿõ: áèîëîãè-
÷åñêîì, ñîöèàëüíîì è òåõíè÷åñêîì ìîæíî ïðåäëîæèòü (ïî àíà-
ëîãèè, íàïðèìåð, ñ ñîöèîëîãèåé, ïîëèòîëîãèåé, ïñèõîëîãèåé,
ôèëîëîãèåé) ñïåöèàëüíûé òåðìèí, íàïðèìåð «óïðàëîãèÿ». Â ýòîì
ñëó÷àå óïðàëîãèÿ ÿâëÿëàñü áû ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáùåé íàóêè
óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ èçó÷àåò íå òîëüêî ñîöèàëüíûå, íî òàêæå
òåõíè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå è, âîçìîæíî, èíûå ñèñòåìû.

2. Íàóêè óïðàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèìè, áèîëîãè÷åñêèìè è ñîöè-
àëüíûìè ñèñòåìàìè. Â äàííîé ñòàòüå ðå÷ü ïîéäåò ãëàâíûì îá-
ðàçîì î ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè è èññëåäóþùåé åãî íàóêå. Ïî-
ýòîìó òåðìèí «ñîöèàëüíîå» áóäåò îïóñêàòüñÿ ïðè óïîìèíàíèè
íàóêè îá óïðàâëåíèè îáùåñòâîì. Íàóêà î ñîöèàëüíîì óïðàâëå-
íèè èçó÷àåò çàêîíîìåðíîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìîðåãóëèðî-
âàíèÿ ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì: îò ìèðîâûõ, ãëîáàëü-
íûõ — ÷åëîâå÷åñòâî êàê ñèñòåìà, äî êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé,
âûïîëíÿþùèõ ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè. Îñíîâíûìè òèïàìè
òàêèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèè ãëîáàëüíûå, ïðåòåí-
äóþùèå íà óïðàâëåíèå âñåì ìèðîì (íàïðèìåð, ÎÎÍ), ìåæ-
äóíàðîäíûå (íàïðèìåð, ñîþçû ãîñóäàðñòâ òèïà ÅÑ), òðàíñíà-
öèîíàëüíûå, ãîñóäàðñòâåííûå, îáùåñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå.
Ñîîòâåòñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèìè íàóêàìè îá ýòèõ òèïàõ óï-
ðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ :

• òåîðèÿ (èëè íàóêà) ãëîáàëüíîãî, ìèðîâîãî óïðàâëåíèÿ
(îíà îòðàæåíà, â ÷àñòíîñòè, â òåîðèÿõ ãëîáàëèçàöèè, õîòÿ åùå
íå ïîëó÷èëà çíà÷èòåëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó ìèð ðàçâèâàåò-
ñÿ ãëàâíûì îáðàçîì íà îñíîâå êîíêóðåíòíûõ ìåõàíèçìîâ ñòè-
õèéíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ);

• òåîðèÿ ìåæäóíàðîäíîãî óïðàâëåíèÿ, èçó÷àþùàÿ óïðàâëå-
íèå ìåæãîñóäàðñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, íàïðèìåð óïðàâëåíèå
â Åâðîïåéñêîì ñîþçå (ÅÑ);

• òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ òðàíñíàöèîíàëüíûìè (ìóëüòèíàöèî-
íàëüíûìè) îðãàíèçàöèÿìè;
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• òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ;
• òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;
• ìåíåäæìåíò êàê íàóêà.
3. Íàóêè îá óïðàâëåíèè îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè (ïîäñèñòå-

ìàìè) îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû. Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå òèïû îðãàíèçàöèé è èõ ýëåìåíòîâ äîñòàòî÷íî ìíîãî,
òî ìû íå áóäåì ïåðå÷èñëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå íàóêè, à ëèøü
ïðîèëëþñòðèðóåì ïåðå÷åíü òàêèõ íàóê íà ïðèìåðå êîììåð÷å-
ñêîé îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûìè âèäàìè (è ïîäñèñòåìàìè) óï-
ðàâëåíèÿ â íåé ÿâëÿþòñÿ:

• óïðàâëåíèå ðûíêàìè, ñïðîñîì íà ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè (ìàð-
êåòèíãîâûå íàóêè). Ïðèìåíèòåëüíî ê íåêîììåð÷åñêèì îðãàíè-
çàöèÿì àíàëîãîì óïðàâëåíèÿ ðûíêàìè ìîæåò áûòü óïðàâëåíèå
îòíîøåíèÿìè ñî ñðåäîé, ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè);

• óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, åãî îðãàíèçàöèîííûì ïîâåäåíèåì;
• óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ èëè óñëóã;
• óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè;
• ãåíåðàëüíîå óïðàâëåíèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé îáùåå ðó-

êîâîäñòâî îðãàíèçàöèåé êàê öåëîñòíîé ñèñòåìîé.

Â ïîñëåäíèå ãîäû íåðåäêî âûäåëÿþò òàêæå óïðàâëåíèå èí-
ôîðìàöèåé, õîòÿ òàêîå âûäåëåíèå âî ìíîãîì ñïîðíî, ïîñêîëüêó
èíôîðìàöèÿ íå èìååò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ è âûïîë-
íÿåò â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ õîòÿ è êðàéíå âàæíóþ, íî âñå æå
ñåðâèñíóþ ôóíêöèþ, îáñëóæèâàåò âñå äðóãèå âèäû óïðàâëåíèÿ:
è óïðàâëåíèå ñïðîñîì, è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, è óïðàâëå-
íèå ôèíàíñàìè è ò.ä.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåíàçâàííîé ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé ìîãóò áûòü âûäåëåíû è ñîîòâåòñòâóþùèå íàóêè
îá óïðàâëåíèè åå ïîäñèñòåìàìè (ýëåìåíòàìè). Ýòî ñîîòâåòñò-
âåííî òàêèå íàóêè, êàê îáùèé ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì êàê íàóêà. ×àñòü èç ýòèõ íàóê (íàïðèìåð, óïðàâëåíèå
ôèíàíñàìè èëè ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò) íîñèò ñìåæíûé,
ïîãðàíè÷íûé õàðàêòåð, ïðèíàäëåæèò è óïðàâëåí÷åñêèì, è ýêî-
íîìè÷åñêèì íàóêàì îäíîâðåìåííî. Äðóãèå æå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ
ñïåöèôè÷åñêèìè óïðàâëåí÷åñêèìè íàóêàìè, õîòÿ, êîíå÷íî, îïè-
ðàþòñÿ è íà âûâîäû èíûõ íàóê. Ê òàêèì ñïåöèôè÷åñêèì, èëè
ñïåöèàëüíûì óïðàâëåí÷åñêèì, íàóêàì îòíîñÿòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
ãåíåðàëüíîå óïðàâëåíèå (ïðèìåíèòåëüíî ê êîììåð÷åñêèì îðãàíèçà-
öèÿì — îáùèé ìåíåäæìåíò) è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Ïðèíàä-
ëåæíîñòü «ãåíåðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ» è «óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì» ê ñïåöèôè÷åñêèì, «ïðîôèëüíûì» óïðàâëåí÷åñêèì íàóêàì
îáúÿñíÿåòñÿ ñëîæíûì êîìïëåêñíûì õàðàêòåðîì èõ îáúåêòîâ
óïðàâëåíèÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå òàêèì îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-
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çàöèÿ êàê öåëîñòíûé ñîöèàëüíûé îðãàíèçì, âî âòîðîì ñëó-
÷àå — ýòî ÷åëîâåê êàê ñëîæíåéøàÿ ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà.

4. Íàóêè î ðàçëè÷íûõ òèïàõ óïðàâëåíèÿ: ñîçíàòåëüíîì, ñòè-
õèéíîì (ñàìîîðãàíèçàöèÿ) è ñìåøàííîì (ñèíåðãåòè÷åñêîå óï-
ðàâëåíèå)3. Ó ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ
òèïà óïðàâëåíèÿ :

• ñòèõèéíûé, íà îñíîâå ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëèðî-
âàíèÿ, êîãäà óïîðÿäî÷åííîñòü ñèñòåìû äîñòèãàåòñÿ íå â ðåçóëü-
òàòå ñîçíàòåëüíûõ öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé, à çà ñ÷åò âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ëþäåé, ïðåñëåäóþùèõ èíûå öåëè (íàïðèìåð, äåé-
ñòâèå ìåõàíèçìîâ êîíêóðåíöèè, ïðèâîäÿùèõ ê âûðàâíèâàíèþ
öåí, èõ ïðèáëèæåíèþ ê ñòîèìîñòè òîâàðà);

• ñîçíàòåëüíûé äèðåêòèâíûé, êîãäà óïðàâëåíèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íà îñíîâå ðåøåíèé, ïðÿìûõ óêàçàíèé, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ
èñïîëíåíèÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, òðàäèöèîííîå ãî-
ñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ çàêîíîâ è ðàñïîðÿæåíèé);

• ñìåøàííûé, èëè ñèíåðãåòè÷åñêèé, êîãäà ñóáúåêò óïðàâ-
ëåíèÿ ñîçäàåò óñëîâèÿ, ïîáóæäàþùèå ëþäåé îñóùåñòâëÿòü åãî
öåëè îáû÷íî áåç èõ (öåëåé) îñîçíàíèÿ, ïðåñëåäóÿ ñîáñòâåííûå
èíòåðåñû (íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííîé íàëîãî-
âîé ïîëèòèêè).

Îïûò ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ ïîêàçàë, ÷òî íè ñòèõèéíûå, ïðåæäå
âñåãî ðûíî÷íûå, ìåõàíèçìû ñàìîðåãóëÿöèè, íè öåëåíàïðàâëåí-
íîå óïðàâëåíèå íà îñíîâå îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ äîêòðèí,
èãíîðèðóþùåå çàêîíû ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ,
íå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì
îáùåñòâîì. Íàèáîëüøåãî óñïåõà äîñòèãàþò ñòðàíû, êîòîðûå
ïûòàþòñÿ ïðàãìàòè÷åñêè ñî÷åòàòü ìåõàíèçìû ñòèõèéíîãî è ñî-
çíàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå îïðåäåëåííîé óïðàâëåí÷å-
ñêîé ñòðàòåãèè. Ýòî Íîðâåãèÿ, Øâåöèÿ, ÔÐÃ, ÑØÀ, Êèòàé,
Âüåòíàì, Ñèíãàïóð è äð.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ðàñòåò íåñòàáèëüíîñòü ñîöèàëüíûõ
ñèñòåì, óñëîæíÿåòñÿ èõ îðãàíèçàöèÿ è óñêîðÿåòñÿ ðàçâèòèå.
Ýòî äåëàåò íåâîçìîæíûì ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå íà îñíîâå
äåòàëüíîãî öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ è äèðåêòèâíîé
ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Îäíèì èç äîêà-
çàòåëüñòâ íåñîñòîÿòåëüíîñòè àáñîëþòèçàöèè öåíòðàëèçîâàííî-
ãî äèðåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ êðàõ êîìàíä-
íî-àäìèíèñòðàòèâíîãî ñîöèàëèçìà, èãíîðèðîâàâøåãî âîçìîæ-
íîñòè ñàìîîðãàíèçàöèè â ýêîíîìèêå è äðóãèõ ñôåðàõ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé4. ×òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì, óïðàâëåíèå
â íàøè äíè íóæäàåòñÿ â îãðàíè÷åííîì ñîçíàòåëüíîì âîçäåé-
ñòâèè, ñòèìóëèðóþùåì îïðåäåëåííûå ïðîöåññû ñàìîîðãàíè-
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çàöèè è íàïðàâëÿþùåì èõ â íóæíîå ðóñëî. «Ðàçóìíîå óïðàâëå-
íèå, — êàê îòìå÷àåò Ê. Ìàéíöåð (ÔÐÃ), — äîëæíî íàó÷èòüñÿ...
÷óòêîñòè â îáðàùåíèè ñ íåóñòîé÷èâîñòüþ è ñïîñîáíîñòè îïðå-
äåëÿòü ãðàíè÷íûå óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ñàìîîðãàíèçàöèè è
âîçíèêíîâåíèþ æåëàåìîé äèíàìèêè ðàçâèòèÿ»5.

Èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ ñîçíàòåëüíîãî äèðåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ — ñ äðóãîé, — âàæíàÿ çàäà÷à óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè,
çíà÷èìîñòü ðåøåíèÿ êîòîðîé äëÿ îáùåñòâà íåóêëîííî âîç-
ðàñòàåò ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè. Ðàñ-
ñìîòðåííûå âûøå òðè âèäà óïðàâëåíèÿ (ñòèõèéíûé íà îñíîâå
ñàìîðåãóëÿöèè, ñîçíàòåëüíûé äèðåêòèâíûé è ñìåøàííûé ñè-
íåðãåòè÷åñêèé) ìîãóò ñëóæèòü òàêæå êðèòåðèåì äèôôåðåíöèà-
öèè ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ íàóê.

5. Íàóêè îá îñíîâíûõ ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ñîöè-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ëþáîå ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå îðãàíè÷íî
âïëåòåíî â òêàíü äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ÿâëÿþùåéñÿ ìåëü-
÷àéøèì, äàëåå íå äåëèìûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíîãî îðãàíèç-
ìà6. Â ñàìîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî âûäåëèòü óïðàâëåí÷åñêèå è
èñïîëíèòåëüñêèå ôóíêöèè. Ê óïðàâëåí÷åñêèì ôóíêöèÿì îò-
íîñèòñÿ: ïëàíèðîâàíèå (è ïðåæäå âñåãî îáîñíîâàíèå öåëåé è
ïðèíÿòèå ðåøåíèé), ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå, ìîòèâàöèÿ (â ñëó-
÷àå, êîãäà öåëè äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþò äðóãèå ëþäè), îð-
ãàíèçàöèÿ, ðåãóëèðîâàíèå, êîíòðîëü. Âîçìîæíî è óæå îò÷àñòè
èìååò ìåñòî ñîîòâåòñòâóþùåå ñòðóêòóðèðîâàíèå óïðàâëåí÷å-
ñêîé íàóêè. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â òåîðèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ, îðãà-
íèçàöèè, êîíòðîëÿ è êîíòðîëëèíãà. È âñå æå òàêîå ñòðóêòóðè-
ðîâàíèå íàóêè óïðàâëåíèÿ èìååò, íà ìîé âçãëÿä, îãðàíè÷åííîå
ïðèìåíåíèå â ñèëó âûñîêîãî óðîâíÿ àáñòðàêòíîñòè, îòðûâà îò
êîíêðåòíûõ âèäîâ óïðàâëåíèÿ.

Ïîíÿòü îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè è åå âíóòðåí-
íþþ äèôôåðåíöèàöèþ ïîìîãàåò íå òîëüêî àíàëèç åå ïðåäìåòà,
íî è âûÿñíåíèå èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû, íà êîòîðîé áà-
çèðóþòñÿ åå èññëåäîâàòåëüñêèå ïîäõîäû è ìåòîäû.

Ñïåöèôèêà èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû
óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè

Â èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìå ïðîÿâëÿåòñÿ îñîáåííîñòü
ïîäõîäà íàóêè ê àíàëèçó ñâîåãî ïðåäìåòà, åå îáùàÿ öåëåâàÿ
óñòàíîâêà. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè
îòëè÷àåòñÿ îò îáùèõ öåëåâûõ óñòàíîâîê ïîäàâëÿþùåãî áîëü-
øèíñòâà òðàäèöèîííûõ îáùåñòâåííûõ íàóê, èçó÷àþùèõ îò-
äåëüíûå àñïåêòû (ïîäñèñòåìû) îáùåñòâà. Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ
èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû íàóêè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâ-
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ëåíèå ñïîñîáîâ óñòàíîâëåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è èçìåíåíèÿ îðãàíè-
çàöèîííîãî ïîðÿäêà, îáåñïå÷èâàþùåãî öåëîñòíîñòü, æèçíåííóþ è
ôóíêöèîíàëüíóþ ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû èëè æå åå èçìåíåíèå â îï-
ðåäåëåííûõ öåëÿõ. Òàêàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ óñòàíîâêà îðèåí-
òèðóåò íà ãàðìîíèçàöèþ ñâÿçåé ñèñòåìû ñî ñðåäîé, à òàêæå
íà ïîääåðæàíèå âíóòðåííåé öåëîñòíîñòè ñèñòåìû çà ñ÷åò îï-
òèìèçàöèè åå ñòðóêòóðû è ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè. Èç ýòîãî
ñëåäóåò, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà èçó÷àåò âñå ñôåðû è óðîâ-
íè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ïîä óãëîì çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà
æèçíåäåÿòåëüíîñòü öåëîñòíîãî ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà è âîç-
ìîæíîñòåé îïòèìèçàöèè ýòîãî âëèÿíèÿ.

Íåñêîëüêî óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ôóíäàìåíòàëü-
íûõ ïðèíöèïà èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû íàóêè óïðàâëåíèÿ:

1. Öåëåâàÿ óñòàíîâêà íà ñîõðàíåíèå è èçìåíåíèå ñèñòåìû â
óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ åå âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû èëè æå öåëåé
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ñ ýòèõ äîñòàòî÷íî êîíêðåòíûõ, ñâÿçàííûõ
ñ ñîõðàíåíèåì èëè èçìåíåíèåì îðãàíèçàöèè ïîçèöèé íàóêà
óïðàâëåíèÿ ïîäõîäèò ê èññëåäîâàíèþ ðåàëüíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ïðîáëåì.

2. Âûÿâëåíèå ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà (óñòà-
íîâëåííûõ ñîçíàòåëüíî èëè ñëîæèâøèõñÿ â ðåçóëüòàòå ñòèõèéíîé
ñàìîîðãàíèçàöèè), îáåñïå÷èâàþùèõ îïðåäåëåííûé ðåæèì ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ èëè èçìåíåíèÿ ñèñòåìû. Â îáùåñòâå îðãàíèçàöèîí-
íûé ïîðÿäîê îáåñïå÷èâàþò, ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíûå èíñòè-
òóòû (çàêîíû, ïðàâèëà, íîðìû) è öåííîñòè.

3. Îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ è ïðîãðàììû âîçäåéñòâèÿ íà ñèñòåìó
è åå ýëåìåíòû, îáåñïå÷èâàþùåé äîñòèæåíèå öåëè ïî ïîääåðæà-
íèþ èëè èçìåíåíèþ îïðåäåëåííîãî ðåæèìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû èëè îïòèìèçàöèè åå äåÿòåëüíîñòè. Íåïîñðåäñòâåííî ïðî-
ãðàììíûé èëè ïðîåêòíûé õàðàêòåð èìåþò ïðèêëàäíûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî è â ñâîåé òåîðåòè÷åñêîé
÷àñòè óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà îðèåíòèðîâàíà íà ïðàêòèêó è
îáû÷íî ñòðîèò ñâîè âûâîäó ïî ïðèíöèïó «åñëè À, òî Á». Åñëè
â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòè î ñèòóàöèè è
ñëàáîé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ðóêîâîäèòåëü áóäåò ïðèíèìàòü
ðåøåíèå àâòîðèòàðíî, òî åãî ýôôåêòèâíîñòü áóäåò íèçêîé è
âîçðàñòåò âåðîÿòíîñòü íåâûïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ ïîä÷èíåííûìè.

4. Ïîëèñòðóêòóðíûé, ìíîãîïëîñêîñòíîé (ðàçëè÷íûå ñôåðû)
è ìíîãîóðîâíåâûé (èåðàðõèÿ óðîâíåé) ïîäõîä ê àíàëèçó ïðåäìåòà
èññëåäîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìû êàê öåëîãî. Òàêîé ïîäõîä
âûçâàí îñîáåííîñòÿìè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ öåíòðàìè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè è ïî ãîðèçîíòàëè
(ïî ñôåðàì — â ýêîíîìèêå, ïîëèòèêå, êóëüòóðå) è ïî âåðòè-
êàëè (ïî óðîâíÿì, íàïðèìåð íà óðîâíå âñåãî ãîñóäàðñòâà, ðå-
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ãèîíîâ, ãîðîäîâ) è íàïðàâëåíî íà èíòåãðàöèþ äåÿòåëüíîñòè
ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, îáåñïå÷åíèå æèçíåííîé è ôóíêöèîíàëü-
íîé ñïîñîáíîñòè âñåãî ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà. Èìåííî ÷åðåç
óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå è ñàìîðåãóëèðîâà-
íèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì è èõ ïîäñèñòåì. Äëÿ òîãî
÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì, óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå äîëæ-
íî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó è ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäñèñòåìû (ñôå-
ðû), è èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, è ïîòðåáíîñòè, à
òàêæå îñîáåííîñòè âñåãî ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà.

Ðåãóëÿòèâíàÿ ðîëü ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ôóíêöèîíè-
ðîâàíèè è èçìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì îáùåñòâà îáúÿñ-
íÿåò åãî ïðîíèêíîâåíèå è äàæå âõîæäåíèå â ïîäñèñòåìû ðàç-
ëè÷íûõ ñôåð è óðîâíåé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ãäå îíî
ïðèñóòñòâóåò, íàïðèìåð, â ôîðìå óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé, ñî-
öèàëüíûìè è íàöèîíàëüíûìè îòíîøåíèÿìè, ïîëèòèêîé, êóëü-
òóðîé, ãîñóäàðñòâîì, ðåãèîíàìè, ïàðòèÿìè, ðåëèãèîçíûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè, êîìïàíèÿìè, îòäåëàìè, ñåêòîðàìè, áðèãàäàìè.

Â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå ðåãóëÿòèâíàÿ è èíòåãðàòèâíàÿ
ðîëü óïðàâëåíèÿ ñðåäè ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì îáùåñòâà ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â åå òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ íàóêàìè, èçó÷àþùèìè îò-
äåëüíûå ñôåðû, àñïåêòû è óðîâíè îáùåñòâåííîé æèçíè: ýêî-
íîìè÷åñêîé íàóêîé, ñîöèîëîãèåé, ïñèõîëîãèåé, ïîëèòîëîãèåé,
ïðàâîâåäåíèåì. Îäíàêî óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà íå óòðà÷èâàåò îò
ýòîãî ñâîåé ñïåöèôèêè è îòíîñèòåëüíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè,
íå ðàñòâîðÿåòñÿ â îòäåëüíûõ íàóêàõ. È ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
îíà íåçàìåíèìà, ïîñêîëüêó, îñòàâàÿñü íà ïîçèöèÿõ íàóê îá
îòäåëüíûõ ñôåðàõ è óðîâíÿõ îáùåñòâåííîé æèçíè è äàæå
àíàëèçèðóÿ îáùåñòâî êàê îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñòðóêòóðè-
ðîâàííîå öåëîå (ïðåäìåò ñîöèîëîãèè), ñóììèðóÿ çíàíèÿ ýòèõ
íàóê, íåâîçìîæíî ïîíÿòü ïîòðåáíîñòè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì â óï-
ðàâëåíèè, íàéòè ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è îñó-
ùåñòâèòü èõ. Ñðåäè îáùåñòâåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê íåò íè
îäíîé, êîòîðàÿ èçó÷àëà áû óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé êàê öåëûì
èëè óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûì ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà â åäèíñòâå
è âçàèìîäåéñòâèè åãî ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ è äåòåðìèíàíò.

Öåëîñòíûé àíàëèç ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿå-
ìûé íàóêîé óïðàâëåíèÿ, äåòåðìèíèðîâàí ôóíêöèÿìè óïðàâëå-
íèÿ ïî ñîõðàíåíèþ è èçìåíåíèþ ñèñòåìû, åå ýëåìåíòîâ è èõ
âçàèìîñâÿçåé. Öåëîñòíûé ïîäõîä óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè ê ñâîåìó
ïðåäìåòó ïðîÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî â âûÿâëåíèè âëèÿíèÿ íà ñèñ-
òåìó â öåëîì ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû ñ òî÷êè çðå-
íèÿ óãðîç è íîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Íàèáîëåå ïîëíî òàêîé ïîäõîä ïðîÿâëÿåòñÿ â ãåíåðàëüíîì
óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé. Òåðìèíîì «ãåíåðàëüíîå óïðàâëåíèå»
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ñåãîäíÿ îáîçíà÷àåòñÿ è ðåàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ
îðãàíèçàöèåé êàê ñèñòåìîé, è èçó÷àþùàÿ åå íàóêà. ×òî êàñà-
åòñÿ ãåíåðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàê íàóêè, òî îíî ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå îáùåé èç óïðàâëåí÷åñêèõ íàóê, ñèíòåçèðóþùåé èõ çíà-
íèÿ ñ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè êàê öåëîãî. Êàê óæå ÷àñòè÷íî îò-
ìå÷àëîñü, ãåíåðàëüíîå óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé
îïèðàåòñÿ íà âûâîäû è ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà, è ìàðêå-
òèíãîâûõ íàóê, è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, è íåêîòîðûõ äðó-
ãèõ, áîëåå ÷àñòíûõ íàóê îá óïðàâëåíèè îòäåëüíûìè ñôåðàìè
æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Âòîðàÿ ïðîôèëüíàÿ îòðàñëü óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé —
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì . Ýòà íàóêà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì
ñìåæíûå óïðàâëåí÷åñêèå íàóêè (íàïðèìåð, ôèíàíñîâûé ìå-
íåäæìåíò), îòðàæàåò ñïåöèôèêó íàóêè óïðàâëåíèÿ. Îíà, êàê
è ãåíåðàëüíîå óïðàâëåíèå, îòëè÷àåòñÿ öåëîñòíûì ïîäõîäîì ê
ïðåäìåòó ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê êàê
÷ëåí îðãàíèçàöèè. Ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
öåëîñòíûé ïîäõîä ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ìèêðî-
óðîâíå ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, íà óðîâíå èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ñî-
òðóäíèêà.

×åëîâåê, êàê èçâåñòíî, ýòî ìåëü÷àéøèé, äàëåå íåäåëèìûé
ýëåìåíò ñîöèàëüíîé æèçíè, ñîõðàíÿþùèé åå êà÷åñòâåííóþ îï-
ðåäåëåííîñòü. Îí îòëè÷àåòñÿ öåëîñòíîñòüþ, ìíîãîìåðíîñòüþ
è ñâîáîäîé âîëè. Ïîýòîìó â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì â ïîëíîé
ìåðå ïðîÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï öåëîñòíîñòè è ìíîãîìåðíîãî ïîä-
õîäà ê ïðåäìåòó, õàðàêòåðíûé äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèã-
ìû íàóêè óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäìåòîì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê íàóêè ÿâëÿåòñÿ ÷å-
ëîâåê è åãî ïîâåäåíèå â îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå îáúåäèíåíèÿ
ëþäåé — ðàáî÷èå ãðóïïû. ×åëîâåê æå, êàê ýòî îòìå÷åíî íà ðè-
ñóíêå, — ñóùåñòâî î÷åíü ñëîæíîå è ìíîãîìåðíîå.

Äåéñòâóþùåãî â îðãàíèçàöèè èíäèâèäà ìîæíî èçó÷àòü íà
îñíîâå ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþò-
ñÿ «ãîðèçîíòàëüíûé» è «âåðòèêàëüíûé ». Ñóòü «ãîðèçîíòàëüíî-
ãî» ïîäõîäà ñîñòîèò â èññëåäîâàíèè îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ÷åëî-
âåêà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèîííûì äåëåíèåì íàóê íà ýêîíî-
ìèêó, ñîöèîëîãèþ, ïñèõîëîãèþ, ýòèêó. «Âåðòèêàëüíûé» ïîäõîä
ê ÷åëîâåêó ïðåäïîëàãàåò àíàëèç åãî êàê öåëîñòíîñòè, îòíîñè-
òåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñóáúåêòà, òâîðöà îðãàíèçàöèîííîé
æèçíè â åäèíñòâå âñåõ åãî àñïåêòîâ.

×åëîâåê, áóäó÷è åäèíûì, ó÷àñòâóåò â ïðîèçâîäñòâåííîé
(äåëîâîé) äåÿòåëüíîñòè êàê ñóáúåêò ýêîíîìè÷åñêèé — ïðîèçâî-
äèòåëü è ïîòðåáèòåëü áëàã; áèîëîãè÷åñêèé — íîñèòåëü îïðåäå-
ëåííîé òåëåñíîé êîíñòðóêöèè è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ; ñîöè-

34



àëüíûé — ÷ëåí îïðåäåëåííîé ãðóïïû: ñåìåéíî-ðîäñòâåííîé
(÷ëåí ìíîãîäåòíîé èëè áåçäåòíîé ñåìüè, îáëàäàòåëü îïðåäå-
ëåííîãî êðóãà ðîäñòâåííèêîâ è ò.ï.), äåìîãðàôè÷åñêîé (ìóæ÷è-
íà èëè æåíùèíà, ìîëîäîé èëè ïîæèëîé ðàáîòíèê è ò.ï.), ñòðà-
òèôèêàöèîííîé (íîñèòåëü îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî, â òîì
÷èñëå ïðîôåññèîíàëüíîãî, ñòàòóñà è ðàíãà), êëàññîâîé (ðàáî-
òíèê ïî íàéìó èëè ñîáñòâåííèê), ýòíè÷åñêîé (ïðåäñòàâèòåëü
îïðåäåëåííîé íàöèè èëè ýòíîñà); ïîëèòè÷åñêèé — ãðàæäàíèí
ãîñóäàðñòâà, èçáèðàòåëü, ÷ëåí ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè, ïðîôñî-
þçà, äðóãèõ ãðóïï èíòåðåñîâ; ïðàâîâîé — îáëàäàòåëü îïðåäå-
ëåííûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé; êóëüòóðíûé — íîñèòåëü îïðå-
äåëåííîãî ìåíòàëèòåòà, ñèñòåìû öåííîñòåé, ñîöèàëüíûõ íîðì
è òðàäèöèé; íðàâñòâåííûé — èìåþùèé òå èëè èíûå íðàâñò-
âåííûå íîðìû è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè; êîíôåññèîíàëüíûé —
èñïîâåäóþùèé ðåëèãèþ èëè àòåèñò; ïñèõîëîãè÷åñêèé— îáëàäà-
þùèé îïðåäåëåííûì õàðàêòåðîì è ïñèõè÷åñêèì ñêëàäîì â öå-
ëîì; ðàçóìíûé — èìåþùèé èíòåëëåêò è îïðåäåëåííóþ ñèñòå-
ìó çíàíèé.

Âñå ýòè è íåêîòîðûå äðóãèå àñïåêòû (ðîëè) ëè÷íîñòè ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè âîç-
äåéñòâóþò íà ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè, èõ íåîáõî-
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äèìî ó÷èòûâàòü ðóêîâîäèòåëþ. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì èçó÷àåò
âëèÿíèå âñåõ àñïåêòîâ ÷åëîâåêà íà îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäå-
íèå, îïðåäåëÿåò ïóòè è ìåòîäû èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Â ýòîì (àíàëèç ÷åëîâåêà
êàê áû ïî âåðòèêàëè), à òàêæå â èçó÷åíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðà-
áîòíèêà ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè (ïðåèìóùåñòâåííî
ãîðèçîíòàëüíûé àíàëèç) ñîñòîèò ãëàâíàÿ ñïåöèôèêà óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì êàê óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, îïðåäåëÿþùàÿ åå
ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ñâîåãî ïðåäìåòà, à òàêæå ñòðóêòóðó è
ñîäåðæàíèå.

Íà ïðèìåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîñòàòî÷íî îò÷åòëè-
âî âèäíî åäèíñòâî â èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìå óïðàâëåí÷å-
ñêîé íàóêè, âçàèìîñâÿçü

• âåðòèêàëüíîãî àíàëèçà (èññëåäóþòñÿ ðàçëè÷íûå óðîâíè
îðãàíèçàöèè ñèñòåìû è ÷åëîâåêà êàê åå ìåëü÷àéøåé êëåòî÷êè),

• ãîðèçîíòàëüíîãî àíàëèçà (èññëåäóþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðàáîòíèêàìè) è

• èõ öåëîñòíîãî ñèíòåçà (ðàçëè÷íûå çíàíèÿ èíòåãðèðóþò-
ñÿ ñ ïîçèöèé âñåé îðãàíèçàöèè).

Ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îáùóþ ìîäåëü àíàëèçà ðåàëüíîñòè, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè çàäàåò íà-
ïðàâëåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ýòîé íàóêè. Èõ äîñòàòî÷íî
ìíîãî. Â ñèëó ñâîåãî èíòåãðàòèâíîãî õàðàêòåðà, îðãàíè÷åñêîé
ñâÿçè ñ äðóãèìè íàóêàìè î ÷åëîâåêå è îáùåñòâå óïðàâëåí-
÷åñêàÿ íàóêà èñïîëüçóåò ïðàêòè÷åñêè âåñü àðñåíàë òåîðåòè÷å-
ñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ïðèñóùèõ ýòèì
íàóêàì. Îñîáåííî âàæíîå ìåñòî ñðåäè åå ìåòîäîâ çàíèìàþò
ñèñòåìíûé ïîäõîä, ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç, äåÿ-
òåëüíîñòíûé ïîäõîä è ìîäåëèðîâàíèå.

Èòàê, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà îïè-
ðàåòñÿ íà âûâîäû öåëîãî ðÿäà íàóê î ÷åëîâåêå è îáùåñòâå.
È òåì íå ìåíåå ïî ñâîåìó ïðåäìåòó è èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðà-
äèãìå îíà îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ íàóê, çàíèìàþùèõñÿ àíàëè-
çîì ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðåäìåòîâ è â òîì ÷èñëå âîïðîñîâ
óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåí÷åñêàÿ íàóêà èçó÷àåò èíñòèòóòû è ïðîöåñ-
ñû ðåãóëèðîâàíèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå åå ñîõðàíåíèå, ôóíêöèîíèðîâàíèå è èçìåíåíèå êàê
öåëîñòíîñòè. Èìåííî ïîýòîìó îíà ñïîñîáíà äàòü öåëîñòíûé, çà-
âåðøåííûé, íå ñâîäèìûé ê çíàíèÿì îòäåëüíûõ «òðàäèöèîííûõ»
íàóê àíàëèç óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, âûðàáîòàòü ñèñòåìíûå,
ñáàëàíñèðîâàííûå è ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíèìûå ðåêîìåí-
äàöèè è ðåøåíèÿ.

Íåñîìíåííî, ÷òî èíñòèòóöèàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé íàó-
êè â Ðîññèè, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå ïðèçíàíèÿ åå îòíîñè-
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òåëüíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè äàñò äîïîëíèòåëüíûå èìïóëüñû åå
äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ. Òàêîå ïðèçíàíèå ñóùåñòâåííî îáëåã-
÷èò ðåàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîöåññû, ïîìîæåò ïðåîäîëåòü
ôðàãìåíòàðíîñòü â èçó÷åíèè ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èòü
èíòåãðàöèþ ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé è âûðàáîòêó
öåëîñòíûõ, îòâå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà íàó÷íûõ ðå-
êîìåíäàöèé.
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